.’:’, Allegheny
Health Network

%

MUC PICH

Muc dich ctia chénh séch nay 13 cung cép cho bénh nhén cac théng tin vé Chanh Sich Trog Giap Tai
Chanh (goi 1a “Chanh Sach) cta Hé Théng Strc Khoe Allegheny (Allegheny Health Network, hay AHN).
Chénh S4ch néu 13 tién trinh ciu xét tidu chuin duoc trg gitp tai chanh lién quan dén héa don v t& ATIN
cta bénh nhén, cdc loai trg gidp tai chanh danh cho bénh nhén d tidgy chuén, va cac dich vu duoge bao
gbm v loai trir theo Chénh Séch nay, cling nhu chanh sach tinh tién va truy thau lién quan dén nhiing
bénh nhén dii tiéu chudn doce tro gitp tai chanh. Ngoai ra, Chénh Séch ciing néu rd mot s8 yéu té clia
tién trinh tinh tién bénh nhan va truy thu phi hop v&i nhiing bénh nhén tim va duoc trg gitp theo Chanh
Sach nay.

PHAM VI

Nhiém vy cia AHN 13 gitip ngudi trong ¢dng ddng dugc chiam séc y €, bao gdm nhiing ngudi gip khé
khan tra tidn dich vu do tai chénh va loi tirc han ché. AHIN s& cham soc, ma khong ky thi, cho nhimg trinh
trang kbin ¢4p cho bénh nhan, bt ké kha ning tra tién cta ho. Chanh Sach ndy &p dung cho tit ca cham
s6c khin cip va can thiét khac vé v té do cac bénh vién AHN cung cip, bao gbm chiim séc tai nhitng bénh
vién bdi bit cit nhém ngudi nao that su lién quan (theo quy dinh ctia S& Thué V).

Cac bénh vién AHN phai theo chanh sach ndy 14 Allegheny General Hospital (Bénh Vién Da Khoa
Allegheny), Allegheny Valley Hospital (Bé&nh Vién Allegheny Valley), Canonsburg Hospital (Bénh Vién
Canonsburg), Forbes Hospital (Bénh Vién Forbes), Grove City Hospital (Bénh Vién Grove City),
Jefferson Hospital (Bénh Vién Jefferson), Saint Vincent Hospital (Bénh Vién Saint Vincent), West Penn
Hospital (Bénh Vién West Penn), Westfield Memorial Hospital (Bénh Vién Westfield Memorial),
Wexford Hospital (Bénh vién Wexford), AHN Harmar Neighborhood Hospital (Bénh vién AHN Khu
Lang Giéng Harmar), AHN McCandless Neighborhood Hospital (Bénh Vién AN Khu Léng Giéng
McCandless), AHN Brentwood Neighborhood Hospital (Bénh Vién AHN Khu Lang Giéng Brentwood),
va AN Hempfield Neighborhood Hospital (Bénh Vién AHIN Khu Lang Giéng Hempfield). Xem Phy
Luc C dé biét Chanh Sach ndy 4p dung cho danh séch nhém chim séc ndo va nhém nao Chanh Séch nay
khong dp dung. Xem Phy Luc E dé biét cac doi hoi thém va bd sung cho khu vyc dich vu Westfield, New
York.

Chénh Sch nay dugce duyét xét dinh ky va cé thé duge duyét lai vao bt ¢ir lic nao khi nhu cdu kinh
doanh dai héi. Chanh Sach nay di dugc Hoi Pdng Gidam Péc AN va Hai Bdng Gidm Pdc bénh vién
AHN théng qua va céc 116i Dbng nay phai chdp thudn bét cit thay dbi cin thiét ndo cho Chanh Sach nay;
tuy nhién, midn 13 cdc HOi Dong ctia AHN va bénh vién AHN cho phép Trudng Gidm Pdc Tai Chanh
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AHN dua ra bt ctr thay d6i cin thiét ndo cho Chanh S4ch dé phi hop v&i ludt phap hién dung va bét cir
thay déi khong cdn thiét nao khic ho xét thiy can thiét hay mong mudn.

CAC PINH NGHIA

Amounts Generally Bllled gAGB, hay S6 Tidn Thlro'ng Tinh trong Hoa Pon} AGB la $6 tidn thudmg

tinh cho chiim séc khan cip hay cin thiét khac v& y té cho nhitng ngudi c6 bao hiém bao tra cho chim séc
ndy theo ding doan 1.501(r)-5(b).

Theo céc doi héi cita Poan 501(r) cla Ludt Thué Vu, AHN sé stt dung phuong phap “Xét Lai” dé ciru xét
AGB cho cham soc khin cap hay cAn thiét khac véy té, theo 26 C.F.R. Phin 1, 53, va 602. AGB du’orc
tinh bang cach chia téng 56 ciia tht ¢a yéu cu bao hidm cho chdm soéc khin clp va cén thiét khac vé y té
¢lia AHN d4 duge céce hang bao hidm tu, dich vu tinh phi ciia Medicare, va Medicaid cho phép trong thoi
han 12 théng cho téng sb chi phi lién quan cho nhiing yéu cAu bao hiém niy. Tham khdo Phu Luc I dé
biét céch tinh AGB cua bénh vién.

Dua theo chi dén ctia Poan 501(r) cla Ludt Thué Vy, AHN han ché s tidn tinh cho chém séc khan chp
hay cén thiét khac vé y t& cho nhitng ngudi du tiéu chuén duoce Tro Gitip Tai Chanh. Sau khi cira xét tidu
chudn duge Tro Giap Tai Chanh thi nhitng ngudi ndy s¢ khéng b tinh nhiéu hon AGB.

Céng chung c6 thé d& dang 14y c4c thong tin v& AGB va cach tinh bing vin ban v mién phi bang céch
vao mang ludi sau day [https:/www.ahn.org/financial-assistance- -ahn-bills] hay ndp yéu cdu bing vén ban
cho dia chi sau diy:

Charity Care Policy
Director Financial Advocacy
Allegheny Health Network
10th Floor, 4 Allegheny Center
Pittsburgh, PA 15212

Certain Assets Excluded from Financial Assistance Consideration (M0t $6 Tai San Loai Trix khoi
Ciru Xét Tro Giap Tai Chanh): Ngéin quy hdi huu tach riéng trong ngan quy hédi huru, 401(k) hay
truong myc dAu tu hdi huu tuong ty khée, noi cu ngy chénh, va xe chénh s& khong duge bao gbm trong
phan tinh todn dé ctru xét tidu chuén duge Tre GiGp Tai Chénh.

Emergency Medical Condition (Tinh Trang Y Té Khin Cap! Buorc dinh nghia trong doan 1867 cuia
Pao Luéit An Sinh X& Hoi (42 U.S.C. 1395dd) Tinh trang y té khin cép dugc dinh nghia 12 tinh trang y
t& 16 18 b&i céc triéu chimg ngh1em trong cap tinh (bao gbm dau nhiéu, bAt an v& tAm Iy va/hodic cac tridu
chimg nghién dugc chét), néu khong chim séc y té ngay, thi ¢o thé din dén (1) strc khoe cua bénh nhén
(hay phu nit dang mang thai, stc khée clia phu nit hay con chl.ra sinh ciia ngudi nay) c6 nguy co nghiém
trong, (2) hu hai nghiém trong céac chitc ndng co thé, hodc (3) rdi loan nghiém trong bét cir b phén hay
phén ndo trong co thé.
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Extraordinary Collection Actions (ECA, hay Cac Hanh Péng Truy Thiu D3c Biét): Pugc dinh
nghia bao gém nhiing hanh déng sau day theo Poan 501(r) ciia Ludt Thué Vy:

e Bén ng cho bén khac, ngoai trir theo mot sé didu ngoai &
e Tudng trinh thdng tin bét 1i cho ¢o quan bao céo tin dung khéch hang hodc phong tin dyng
¢ Thyc hién cdc bién phap ddi héi tién trinh phép Iy hoic tda an, ké ¢4 nhung khéng giéi han:
* Dem thé chép tai san (véi mdt s6 ngoai 18)
s Tich bién nha
5 Thu giir hodc tich bién trirong myc ngin hang hodc tai san ¢4 nhén khic
» Bt ddu vy kién dén su
*  Pua dén viéc bét gitr c4 nhan d6
= Bat ¢4 nhén phai chju 1énh bt git
*  Tich thu tién lrong

Family (Gia Pinh): Str dyng dinh nghia ciia Phong Théng K&, mét nhém hai hodic nhidu ngudi hon song
cung nhau va c6 lién hé theo dong doi, hon nhén, hay nhin nudi. Theo quy dinh cita S& Thué Vu, ndu
bénh nhan khai ngudi nao 1 ngudi thude quyén trén tos khai thué 1oi tirc ctia ho, thi ngudi nay ¢6 thé dugc
xem 12 ngudi thude quyén cho muc dich cung cap Trog Gidp Tai Chénh theo Chanh Sach nay.

Federal Poverty Guidelines (Chi Din Mirc Nghéo Khé Lién Bang): Chi Din Mirc Nghéo Khé Lién
Bang la nhitng chi dan dugc B Dich Vu Stic Khée va Nhan Sy Hoa Ky cép nhat hang nam trong S& Bd
Lién Bang theo phép cla tidu doan (2) ciia Poan 9902 trong Tira D& 42 ciia Pao Lujt Hoa K.

Federal Assistance (Trg Gidp Tai Chanh): Bidu chinh toan bd hay mét phin chi phi cho céc dich vu
do bénh vién AHN, céc bac sT dugc thué mudn, va cac béac si khéng phai 1 nhan vién va nhimg t6 chic
lién két khéc néu trong Phu Luc C cung cé‘ip cho bénh nhén, duge ctru xét theo tidu chuin chuong trinh,
dua theo tidu chuén di didu kién cua AHN.

Guarantor (Ngudi Bde Lanh): Ngudi khac ngodi bénh nhén chiu trach nhiém tra héa don hay no ¢ia
bénh nhén néu bénh nhan khong tra hay khéng thé tra héa don hay no.

Gross Charges (Téng Chi Phi): Mific gi4 va tdng chi phi duoc lap ddy du ctia AHN dé cung cAp dich vy
chiam s6c cho bénh nhén trude khi trir tidn hop d&":ng {bao gém giam gi4 da thuong luong), khau trir loi
tire khac, va tién tra duge dp dung.

Income (Lgi Tirc): Loi tirc gia dinh bao gdm tién luong, tién thit nghiép, tién cdp dudng con cai, bit cir
trach nhiém cép dudng y té ndo, tién cép dudng, loi tire an sinh x3 hoi, tidn tra tan tat, huu béng hay lgi
tire hdi hu, tién thus, tién ban quyén, loi tic tir dia bc va tin thac, phan quyét tda 4n, ¢d tic, va loi tic
tién 1& cfing nhur bat et hinh thirc lgi tirc chiu thué nao khac trix khi duge loai trir dac biét nhu d3 néu &
day. Mot s6 muc duoc loai trir khéi elru xét trong phép thir theo Chanh Sach ndy bao gdm gid tri tai san
tai noi cu ngu chénh, truong muc cia chuong trinh hdi huu, va tin théc khéng hity ngang cho muyc dich
chén cét, va chuong trinh tiét kiém dai hoc do lién bang hay tiéu bang quan Iy. Pdi véi nhimg bénh nhan
dudi 18 tudi, thi lod tire gia dinh bao gém lgi tire coa cha me va/hodc cha me k&, ban tinh chua két hén
hay ban ndi gia (nhiing ngudi ¢6 hodic khong séng cling vai tré vi thanh nién).

Lo¢i Tre Thudmg Nién, cho muc dich etia Chénh Sach nay, la ctru xét vé loi tic hang nim dung théng tin
vé loi tirc do bénh nhén cung cAp. Théng thudng, Loi Thirc Thudmg Nién s& dugc tinh bang céch duyét
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qua bang tinh chanh thiue méi nhit vé s6 tién khi duyét qua t&r khai thué, W-2, phleu luong vivhoac nhitng
gidy t& chimg minh phu hop khac va céc thdng tin cung cép cho AHN trong tién trinh nop don. Néu thich
hop, AHN ¢6 thé 4p dung phuong phap hop Iy cho thong tin 10'1 tire dé ¢6 duge wde tinh vé Loi Tic
Thudng Nién khi khong ¢4 thong tin 1¢i tlic cho nguyén nam gin day hay khi nhitng thay dbi gan déy khi
duyét xét bao dam lgi tic cia bénh nhén.

Nhiing trudng hop gan ddy nhu mét viée fam, c6 viéc lam, thay ddi viée Iam, v.v... clmg v6i ap dung
phén dodn hop 1y ciia ALIN, c6 thé, theo quyét dinh ctia AHN, duge tinh dén khi tinh Loi Tire Thuong
Nién va ciru xét tiéu chudn duge Tro Giap Tai Chénh theo Chéanh Sach nay.

Liguid Assets (Tai S:in Ludin € ‘huvén): Céc 13i san ludn chuyén bao gbm tidn mat, chi phiéu, truong
muc tiét kiém hay truvong myc thi trudng tién 18, chitng chi ky thac, quy hd tuong, trai ph1eu va nhung
cbng cu tai chanh tuong tw do bénh nhan hay ngudi bao lanh gitt. Céc tai san ludn chuyén vugt qud sb tién
néu trong Phu Luc F phai duogc ap dung cho bét cit héa don hay mén ng nae con thiéu AHN truée khi ctru
xét Trg Giup Tai Chanh.

Medical Hardship (Khé Khin vé Y T&): Déi véi mue dich cia Chanh Sach nay, mét bénh nhén cé sb
tién no phai tra, sau khi dung hét tAt ¢4 (3l san ludn chuyén, bao hidm va quyén lgi dé tam nhan khac, dap
tmg hay vt qua 25% Loi Tc Thudng Nién cia ngudi ndy s& dugce coi la bi Kho Khan vé Y Té.

Medical Neccessary (Cin Thiét v& Y Té): Do Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid quy dinh la
nhitng dich vu hay vat dung hop 1y va can thiét dé chan doan hay chita tri bénh hay thuong tich.

TIEU CHUAN PUQC (VA TIEN TRINH PUQC) TRQ GIUP TAI CHANH
1. Téng Quit vé Tién Trinh

Bénh nhan ndo xin Tro Giap Tai Chénh s& phai thyc hién mét sb budc quan trong thudng duge phan
loai dudi diy.

A. Bénh nhén I4y ban thoa thun vé tidu chufn da didu kién va mdoe tro gitp tai chanh c6 sin
theo chanh sach nay

B. Bénh nhén hoan t4t tién trinh dién vao don xin

C. AHN hoan tit ctru xét Trg Giap Tai Chénh

D. Néu duge chip thuin, Tro Gitp Tai Chanh s& duge chuyén vao trwong muyc cia bénh nhén

2. Tiéu chuén di diu kién va tro gitp tai chnh c6 sin

Noi cw trii: Bénh nhén phai 13 cong din Hoa Ky hoiic thudng trii nhén hop phdp ctia Hoa Ky, va 1a cu
dan ciia Khoi Thinh Virong Pennsylvania hodc, cu dan cia tidu bang New York dbi véi Bénh Vién
Westfield Memorial Bénh nhén quéc t& hay ngudi di tri khéng hop phép ¢ thé du didu kién duge Tro
Gidp Tai Chénh néu ho 40 tidu chudn duoc Medicaid. C6 thé ¢6 cac trudng hop dic biét cho bénh
nhédn ngoai tidu bang va quéc té (ching han nhr tai nan xe, bénh khin cép) trong do, theo quyét dinh
ctia AHIN, thi nhimg ngudi nay c6 thé duge clu xét dé duoe Tro Gitp Tai Chanh theo Chénh Sach.

Poi hoi dinh cho bénh nhin dé xin nhimg ngudn ngin quv khgic trude: Bénh nhin phal cho théy
ho c6 thién v khi ndp don xin, va dap ung céc lua chon quyén loi chim séc sic khoe cé s&n va gia
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phai ching (chang han nhu tiéu chuin duge Medicaid va nhiing chuong trinh quyén loi cham s6c st
khde duge trg cip khéc ciia Pao Lu4t Chiam Séc Gia Phai Ching), hay cung chp chimg c6/bing
chiing cho thay bénh nhan khong dép tmg céc doi héi v tidu chudn drgc bao hiém Medicaid hay
nhiing chuong trinh khéc.

»  Tirchdi tim ngudn ngan quy khac: Trg Giup Tai Chanh s& khong cAp cho nhiing bénh nhan
tir chdi diing cac lua chon bao hiém danh cho ho va nhimg bénh nhan khéng ding hét tit ca
nhitng ngudn tién tra bao hidm (ching han nhur nhitng ngay dur trit tron doi Medicare).

Cic Joai dich vu dwoe bao tri theo Tro Gidp Tai Chdnh: Trg Gitp Tai Chanh chi &p dung cho céc
dich vy khan cAp va can thiét khac v& y t&. Mot sé dich vu khdng duoc Tre Giap Tai Chanh bao tra
theo Chanh S4ch ndy duge néu trong Phy Luc A. Trg Gitlip Tai Chanh s& khéng danh cho nghia vu
x4y ra khi bénh nhan tir chdi xudt vién va 1am tén thém chi phi duge xem 12 khéng cin thiét vé v té.
V& chi phf dugc phdm, gidm gi4 Tro Gilp Tai Chénh chi 4p dung cho nhiing loai thude do AHN cép
trong qud trinh ndm vién ndi chan hay dich vu ngoai chén. Nhiing giam gi4 ndy khéng ap dung cho
bt cit loai thudc nao khéc hay toa thudc &4t mua qua buu dién. Trg Giap Tai Chanh khdng 4p dung
cho céc dich vy do hiing bao hiém bao tra tir chéi dich vu do kién tung, thiéu hop tac tir phia bénh
nhan hay nhin (hodc dwa vao) théng tin khéng ding do bénh nhén cung cip.

Tiéu chuin ngudmg ddi héi tai chinh va cich tinh: C6 ba tidu chudn tai chénh chi yéu sau day
duoc &p dung dé ciru xét xem bénh nhén ¢6 phuong tién kinh t& dé tra tidn va c6 dép Gng tiéu chuin
duoce Tro Gidp Tai Chanh theo Chanh Sach nay hay khong, gia st cAc tidu chuén khac trong Chanh
Sach (nhu noi cu ngu) cling duge dp tng.

1. Thi nhét, ciru xét tai san ludn chuyén ctia bénh nhin (xem dinh nghia v& tai san luan chuyén trén
day). Néu tai san ludn chuyén vuot qua muc ngudng dwge tinh trong Phu Luc F, thi tAt ¢4 tai san
lusn chuyén trén miic ngudng phai duoc sir dung trude dé tra cho bt cir 56 tién qué han nao bénh
nhén cdn ng AHN.

2. Sau khi thyc hién xong budc mét, néu vin codn ng tién, thi bénh nhén s& dugc danh gid trén cin
béan loi tire. Néu loi tic gia dinh clia bénh nhin vi/hodc ngudi bao ldnh & hay dudi 200% Chi
DAn Mire Nghéo Khé Lién Bang (Federal Poverty Level, hay FPL), thi 100% sé tién bénh nhén
van con ng va Tro Gilp Téi Chanh danh cho sb tién ndy theo Chanh Séch s& dugc AHN xda no
Trg Gigp Tai Chanh khdng danh cho bénh hay ngwoi bao lanh ¢é Loi Tac Thudng Nién 16n hon
200% FPL trir khi ho da diéu kién theo Khé Khan Y Té nhu trinh bay bén duéi. Xem Phyu Luc B
dé biét chi dfin va bang FPL hién tai.

3. Bénh nhan c6 thé chimg minh minh bi Khé Khén Y T&, 14 lua chon thay thé cho budc 2. Bénh
nhan nao dip Gng tidu chudn Khé Khan Y Té s& du didu kién duge quyén loi Tro Giap Tai Chanh
nhu nhitng ngudi ¢6 1¢i tirc bing hay dudi 200% Chi Din FPL.

Théng thutmg AHN khéng cép Tro Gitip Tai Chanh cho bénh nhén c6 loi tirc vugt qua 200% FPL trir
khi ho dap (g tidu chufin duge Khé Khin Y Té.

AHN khong dung bit cir ciru xét tidu chudn Tro Gifp Tai Chanh truéc ddy dé chip thuan cho bénh
nhén dugc Trg Gitp Tai Chanh. Khi Tre Gifip Tai Chanh ciia bénh nhan chim dit thi bénh nhan
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phai ndp lai don xin Tro Gitp Tai Chanh. Théng thudng, sau khi da didu kién, bénh nhan s& du didu
kién va van du tiéu chudn dugc Tro Gitp Tai Chéanh trong thii han séu thang trude khi doi héi phai
du didu kién 1an nita dé duge Tro GiGp Tai Chanh theo Chanh Sach nay. Ngoai ra, don xin Trg Gitip
Tai Chanh ndp va dwgc chip thudn tai bt cit bénh vién AHN nao s8 4p dung cho tit ca céc bénh vién
AHN véi ngoai 1€ 13 Bénh Vién Westficld Memorial.

3. Tién Trinh Nép Pon

Bénh nhan thudmg phai dién vio miu don xin Tro Gitip Tai Chanh cia AHN dé dugc cliu xét theo

Chanh Sach.

Bénh nhén phai ndp mdt hay nhidu méu tai lidu ching minh néu dudi day lam chimg c& lgi tlrc vvhoac

tai san:

Mau don Khai Thué Lei Tte Lién Bang 1040 hay (c4c) MAu Pon Lién Bang khéc dé
khai thué cho nam trudc (c6 giai thich thay dbi loi tic déng ké)

Ban chup phiéu luong (trong 30 ngay qua)

Kiém chimg bang vin ban cac loi titc khac di nhan (ching han nhur tién cp duding, tidn
cép dudng con cdi, bdi thudng tan t4t, hiu bdng, loi tirc thud mudn, kiém ching loi tic
tu doanh (béo cdo 11 18 trong thang qua), an sinh xa héi, bdi thudmg thit nghiép, quyén

lgi VA, bdi thuong tai nan lao ddng ¢6 thé duge yéu ciu nhur mot phin cua trong tién
trinh don xin)

* Bao cdo ngén hang ctia thang gén déy nhét trude ngay didn don xin Tro Gifp Tai Chanh

» Théng bdo ph4 san din dén nhimg ngay dich vu duge cliu xét trong tién trinh phd san

¢ Ban tuyén thé chanh thiic chiing minh Igi tire/thong tin tai san cta bénh nhin/ngudi bac
1anh gitip ho du didu kién duge Tro Gigp Tai Chénh

o Néu 4p dyung v c6 sin, chimg c& cu ngy tai nha tam l4nh cho ngudi vé gia cu hay néu rd
tinh trang v gia cu

Pon xin phai dugc nhan trong vong 240 ngay ké tir ngdy AHN géi bdo céo tinh tién diu tién sau ngay
bénh nh4n xult vién (“thdi han don xin”). Bénh nhin khong ndp don xin d4 didn hay khéng géi tra don
xin bao gdm 14t ¢4 tai ligu chimg minh trong thdi han don xin nay, ¢6 thé bi tir chdi Tro Gitp Tai Chénh.
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Thoi han thdng béo 12 thdvi han trong d6 AHN phai bao cho bénh nhén vé Chanh Sach nay.
Thoi han nay bit d4u vao ngiy bénh nhan duge cham séc va két thile vao ngy thit 120 sau
khi AHN cung cép bang tinh tién ddu tién cho cham s6c sau khi bénh nhin xuit vién. Néu
bénh nhan khéng nép don xin Tre Gitp Tai Chanh vao cudi théi han thong bao thi AHN cb
thé thyc hién Hanh Péng Truy Thu Dic Biét (Extraordinary Collection Actions, hay ECA)
cho muc dich truy thau truong muc cia bénh nhén.

AHN s& chép nhén va gigi quyét cic don xin do bénh nhin ndp trong thoi han don xin l4u
hon két thic vao ngay thir 240 sau khi AHN cung cAp bang tinh tién du tién cho chim soc
sau khi xuét vién.

Bit cit don xin nao doi héi thém thong tin s& ¢6 goi thu cho bénh nhén yéu ciu thong tin thém

nay. Ngoai ra, chiing t6i cling c6 thé goi cho duong don d& béo cho ho biét chiing tai cin
thém théng tin. Néu khdng nhan dugc tit ca théng tin cn thiét d& bénh nhan di didu kién
trong thoi han don xin 240 ngay thi AHN cé thé tir chéi don xin Trg Gidp Tai Chénh nay.



e Nop don xin Tre Gitp Tai Chanh di dién véi cée tai lidu di kém dy du cho dia chi sau day.
Ban Bién Ho Tai Chanh c6 thé cung cép thong tin vé Chéanh Sach nay va phai hop tac véi
banh nhan @2 citu xét tidu chudn duge Trg Gitp Tai Chénh

AHN Revenue Cycle Operation
Financial Advocacy

4 Allegheny Center, 10th floor
Pittsburgh, Pa 15212

Bénh nhan doi hoi thong tin v& Chanh Séch nay hay tro gitip lién quan dén viée dién don xin, nén kién lac
v6i Ban Bién I16 Tai Chanh AHN theo sb 1-855-493-2500.

4. Quyét DPinh vé Tr¢ Giiip Tai Chénh

Sau khi bénh nhan duoc chép thudn, thi Trg Giap Tai Chanh s& duge clp trong thoi han sdu thang bit ddu
vao ngdy chép thudn. AHN sé dp dung didu chinh Tro Giap Tai Chanh cho c4c truong muyc trude trong
vong 240 ngiy ké tir bao céo tinh tién du tién cho bénh nhan sau khi xuét vién, hoa don nay bat dAu tién
trinh xin Trg Giap Tai Chanh. Tuy nhién, AHN cé quy&n han ché don xin Trg Giup Tai Chénh trude day
trong thoi khoang vuot qué nhimg gi dwgc doi hdi theo doan 501(r). Théng thwong, han ché ndy chi &p
dung khi c6 khac biét dac biét gita tinh trang tai chanh hién tai ctia bénh nhan va tinh trang tai chanh ctia
ho trong thasi han séu thang trude khi chdp thuan va khi nhiing khéc biét nay ciing di kém véi gidi thich rd
ring ring c6 dh ngn quy hay loi tic trong thdi han truée day @& tra cho céc hoa don y té qua han.

Giam gia Trg Gitp Tai Chanh dp dung chi cho s6 tidn thidu; khong bao gdm sb tidn thleu fir cdc hang bao
hiém. Ctru xét xem mot ngudi ¢b di tiéu chudn duoc Tro Giup Tai Chanh cé thé bao gbm mat sb trudng
hop khac nhau, bao gbm nhimg trudng hop sau déy:

e Bénh nhén khong c6 Tro Cip Y Té hay khéng dii bao tra bao hiém

« Bénh nhan dimg hét quyén loi bao hiém

e Bao hiém chanh st dung tién tra nhung van con tréch nhiém phu

Bénh nhén duoc xem 12 nghéo khd do kho khan y té

¢ Disan cia bénh nhin qua ch sé ding hét (mét hét) dua theo s6 tién ng

« Bénh nhin da cung cép phén quyét pha san chanh thirc, énh huéng dén trach nhiém tra tién
dich vu cia bénh nhan vao nhitng ngay dang duge noi dén

e Bénh nhén vd gia cu hay c6 gifly chimg minh cu ngy tai nha tam lanh cho ngudi vo gia cu

AHN s& nhanh chéng giai quyét tht ca céc don xin Tro Gitp Tai Chénh va géi thong béo vé quyét dinh
ctia ho vé tiéu chudn duge Trg Gitip Tai Chénh ctia bénh nhén hay duong don, cho bénh nhan hay duong
don trong vong 14 ngay sau khi nhén don xin da dién.

AHN sé& khong tir chdi don xin do bénh nhén khong cung cép thong tin hay tai liéu, ngodi nhiing théng tin
hay tai liéu md ta trong Chéanh Sach nay hoac trong mau don xin Trg Gidp Tai Chanh.

Bénh nhin cé thé yeu clu duy8t xét biit ctr quyét dinh tir chéi Trg Giup Tai Chénh nao cia AHN. Bénh
nhin phai nép yéu chu duyét xét bang miéng hay bang vin ban trong vong 30 ngay sau khi bi tir chéi Tro
Gitip Tai Chanh. Sau khi AHN nhén dirge yéu cAu duyét xét thi ngudi trong ban quén Iy clia Ban Bién
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H§ Tai Chanh hay nguoi chi dinh ctia vi ndy s& duyét xét trong vong 30 ngay sau khi nhin va kiém
chitng bét cir thong tin thém nao chn thiét d& hoan tat duyét xét yéu ciu.

Néu chip thuén Trg Giup Tai Chénh tao nén sd du tin dung trong truong muc clia bénh nhan (tin dung
truc tiép do bénh nhén hay ngudi thay mt bénh nhén tra trudce d4y cho phén trach nhiém héa don ciia
bénh nhén), thi bénh nhan hay ngudi tra 1ién quan (theo trudmg hop kha di) s& duge hoan lai tit ca tidn tra
bénh nhén lién quan dén viéc chim séc trong thoi han Trg Gitip Tai Chanh dugc ch&“'lp thuén, nhung chi
cho nhitng ngay truong muc hay dich vy theo d6 Trg Gitp Tai Chanh dugc dic biét ap dung.

Bit ot didu chinh truong muyc bénh nhén ndo xay ra do chép thuén Trg Gitp Tai Chénh phai duge nhan
vién duoc iy quyén hop phap tai ATIN chip thuan. Biéu chinh truong muc bénh nhén (dya theo téng chi
phi) duge d& nghi theo Chénh Sach nay phai ¢ mtrc chip thuin sau déy:

Financial Advocacy Designee (Ngwdi dirge Chi Pinh ciia Ban Bién H Tai Chdnh )

50-810,000
Financial Advocacy Director (GiAm Ddc Ban Bién H¢ Tai Chénh )
tie $10,001 t&i $50,000
Revenue Cycle Vice President (Phé Gidm Pde Chu Ky Lgi Nhuin)
tir $50,001 t&i $100,000
Truéng Gidm Pdc Chu Ky Loi Nhuin tir $100,001 t&i $250,000

Truéng Gidm Bdc Tai Chanh AHN hay ngudi duge chi dinh cia vi nay s& duyét xét va chép thudn tt ca
didu chinh truong muc bénh nhan virgt qua $250,00 lién quan dén Tro Gifip Tai Chanh.

5. Ciru xét tiéu chuén phéng dinh

ATIN hiu c6 mt s bénh nhin khéng thé dién don xin Trg Gip Tai Chénh, tuan theo cdc yéu cdu trinh
ndp gidy to chimg minh, hay khéng d4p fing tién trinh don xin theo cach khac. Do vy, co nhiing trudng
hop theo d6 bénh nhan van du tidu chuin dwge Tro Gitp Tai Chanh ma khéng cn didn vao don xin Tro
Ginp Tai Chdnh chanh thire. Trong nhitng truémg hop ndy, cac bénh vién AFIN cé thé st dung nhimg
ngudn thong tin khac dé danh gia nhu cAu tai chanh. Théng tin nay gitip cho AHN ldy quyét dinh séng
sudt vé nhu cau tai chanh cia bénh nhan khéng d4p (g, sit dung wdc tinh tét nhit khi khong c6 théng tin
do bénh nhén cung cp truc tiép.

ATIN c6 thé sir dung 42 tam nhén dé duyst xét cac théng tin cia bénh nhan, dé danh gi4 nhu ciu tai
chanh. Duyét xét ndy st dung kiéu chim séc sirc khoe duge cdng nhén trong nganh dya theo kho dit kigu
hd so obng cong. Kiéu dy doan niy két hop dir liéu hd so cong cong dé tinh diém kinh t& x4 hoi va kha
ning tai chanh bao gdm udc tinh loi tic, tai san va kha nang (r4 tién mat. Phuong phép dugc diing dé
danh gid mdi bénh nhén, st dung c4c tidu chuln chung t6i thudmg dp dung theo Chanh Sach nay va duoc
sir dung khi khong cd théng tin cu thé tir bénh nhan.

Thinh thoéng AHN s& 4p dung céc bién phdp d& duyét xét tién trinh phong dinh ndy va xét coi AHN ¢d
chdp thuén don xin Tre Gitp Tai Chéanh néu bénh nhan khéng cé kha ning hoan tit tién trinh don xin
truyén thong
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Khi str dung phirong phap dé tam nhén nay 1a ciin ban cho tiéu chuén phong dinh thi giam gia theo Chanh
Sach nay s& duogc cap cho cac dich vu dii tiéu chudn chi cho ngay dich vu cu thé va bénh nhan s& duoc
théng bo v& quyét dinh nay va quyén loi trong nhitng trudng hop cin théng tin lién lac theo quy dinh.
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6. MO{t sd khia canh ciia eich tinh tién va truy thiu khi lién quan d@én try gidip tai chinh

AHN s& c6 ghng 14y tét ca cac bdi hodn dé tam nhan thich hop cho céc dich vu d4 sit dung dé giam bot
ganh nang tai chanh cho bénh nhén va AHN. Khi bao hiém d¢ tam nhan khéng bao tra cho cac dich vu da
str dung thi AHN mudn bénh nhan tra tién cho céc dich vu s dung trir kbi bénh nhin duge Tro Gitp Tai
Chénh theo Chanh Séch nay. Chanh sich tinh tidn va truy thiu cia AHN phai tuéin theo ¢dc quy dinh va
luat phap lién bang va tiéu bang quy dinh céch thirc tinh tidn chim séc sirc khée va truy thau.

AHN c6 thé truy thiu theo cach thong thuémg (cting nhu ECA) khi bénh nhan khéng du tiéu chudn duoc
Tro Gitp Tai Chénh, hoac bénh nhan khéng cé thién ¥ hop tac dé tra s tién con thidu.

AIN thudng 4p dung tién trinh truy thau théng thudng cho bénh nhén chiu trach nhiém trd mot phin tién.
Néu bénh nhan chiu trich nhiém tra mét phin tidn vin khong chiu tra sau nd lye truy thau théng thudng
thi Van Phong Chu Ky Loi Nhuén ciia AHN s& chuyén hay khuyén cdo chuyén sb tién chua tra sang tinh
trang ng xéu theo diing chéanh sich va thé thic lap ra.

Sau khi treong muc duoc phan loai 12 ng x4u, thi AHN c6 thé ap dung céc bude khéc nhau dé tiép tuc tién
trinh truy thiu. AHN c6 thé sit dung mdt hay nhidu ECA dé truy thdu s6 tién. Tuy nhién, AHN, theo
quyét dinh cia riéng minh, ¢6 thé ding phuong phép tiéu chuén phéng dinh dé o xét tisu chudn dugc
Trg Gitp Tai Chanh trudce khi thue hién bt ¢t ECA nao lién quan dén cae truong myc khi bénh nhén
khéng dién don xin Trg Gitp Tai Chéanh. Néu bénh nhan d4p tmg cic doi héi tiéu chudn phéng dinh cho
Tro Gitip Tai Chénh thi s& khdng khai su bit cir ECA ndo va s& ngung nd luc truy théu trén trwong muc.

Trurong myc bénh nhén dugc tidu chudn phéng dinh s& dugc xép loai 14 cham sdc tir thién theo Chanh
Sach nay. Nhitng truong muc ndy s& khdng duge géi di d& truy thau, khong phai bi truy thau thém nia,
va khéng duge bao gdm trong chi phi ng x4u cta bénh vién.

Chénh sach v& chiaim sée y t& khn cdp coa AHN nghiém cAm truy thau tién tra trude khi duge dich vu
hay nhiing hoat déng truy thau ¢ thé can tré chiim soc y té khan cép.
Khéng ¢6 ECA nao d8i véi bét cir bénh nhan nao trong vong 120 ngay sau khi géi bdo cdo héa don ban
dhu sau khi xuit vién ma khong c6 c¢b géng hop 1y d& xem bénh nhén ¢6 du tiéu chuin dugc Tro Giap Tai
Chénh hay khéng. Ban Bién Hé Tai Chanh ATIN chju trach nhiém cho quyét dinh d4 ¢6 nd luc hop Iy dé
xem bénh nhin cé du tidu chudn duge Tro Giap Tai Chanh hay khéng trude khi bdt dau bit cir ECA nao.
Céc nd lye hop 1y bao gdm, nhung khéng gidi han:
¢ X4c nhin ring bénh nhén ¢ no tién chua tra va ATIN di biét hét tit ca cic ngudn tra
tién d& tam nhén v d4 14p hoa don;
¢ Nghiém cim truy thau déi véi bénh nhin khdng c6 bao hiém cho dén khi bénh nhan
bit Chénh Sach nay va ¢6 co hdi ndp don xin Trg Gitp Tai Chanh
¢ Thong béo bing van ban cho bénh nhén biét bit ¢t thong tin thém nao hay gidy tor
can phai nép dé dugc ciru xét tidu chudn xin Tro Gidp Tai Chanh
s Xac dinh xem b&nh nhén c¢d ndp don xin bao hiém stic khoe theo Medicaid, hay céc
chwong trinh cham séc suc khée khac duoc tai tro cong cong hay khong, va ldy céc
gidy to dd nop.
s AHN sé khong thuc hién ECA trong hic don xin bao hiém chim sée stic khoe nay
dang chdr giai quyét, nhung sau khi bao hidém duge cliu xét thi sé bat d4u truy thau,
mién 1a khdng c¢6 quyén loi nao khéc danh cho bénh nhin theo Chénh S4ch nay
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¢ Géi cho bénh nhan théng bao bing vin ban v& ECA ring AN c6 thé bt du va truy
thau tr& lai néu bénh nhan khéng dién don xin Tro Gitp Tai Chanh

*  G6i cho bénh nhan théng bao bang vin ban vé ECA ring ATIN c6 thé bit ddu hay
truy thau tr& lai nén khong nhan duge tién tra trude 30 ngay sau khi goi théng bao
bing vin ban

Theo chi dén ctia lién bang, ATIN dugc phép thuc hién ECA sau thii han théng bao 120 ngay ké tir ngay
géi héa don dau tién sau khi bénh nhan xudt vién. Tuy nhién, vio bét ¢ thi diém nao trong 120 ngay
sau thoi han théng bao 120 ngay, AHN s& nhén va giai quyét don xin Tre Gigp Tai Chanh tir bénh nhan,
va s& ngung nd luc ECA trong thdi han nay cho dén khi ldy quyét dinh bénh nhén c¢6 du tiéu chuén duge
Tro Gitp Tai Chénh hay khéng. Theo d6, tong thdi gian AHN chép nhén va giai quyét don xin Tro Giap
Tai Chénh 12 240 ngay k& tir ngay g&i b4o cdo tinh tién sau khi xuét vién dau tién.

Khéng c6 co quan truy thau, hing luit, hay c4 nhén ndo cé thé kién tung bénh nhan do khéng tra tién cho
AHN néu khong duge Truong Giam Béc Chu Ky Loi Nhuan cia AHN hay ngudi dirge chi dinh cho phép
bing vin ban.

Trong trudmg hop bénh nhan pha san, sau khi AHN nhan bing chitng ndp don xin pha san thi ngay 14p tirc
s& ngung hanh dong truy thau dbi véi sb tién ng qua han cho tét ¢4 céc dich vu cung cip trudce déy va cho
dén ngay ndp don xin pha san.

BAO CAO TRQ CAP TAI CHANH

AHN sé tuan theo tit ca ludt phép, didu 18 va quy dinh cua lién bang, tiéu bang, va dia phuong va cac ddi
héi bao cdo 4p dung cho céc hoat ddng thuc hién theo dling Chéanh Sach nay.

Tién trinh va thé thicc Try Gitip Tai Chénh s& duoc duyét xét dinh ky dé bao dam Chanh Sach nay dugce
quén ly theo quy dinh & déy.

Quén Ly Ban Bién H¢ Tai Chdnh 14 ban ndi bd chdnh chiu trach nhiém truy thau, ghi nhin, va bdo cdo
lién quan dén Trg Gitp Tai Chanh, dudi s gidm sét cta Trudng Giam Dée Chu Ky Loi Nhudn va hop
tac véi kiém sodt vién ciia AHN.

AN HANH CHANH SACH

Chénh sdch ndy dugce bién soan béng (cac) ngdn ngit chanh ciia mdi khu vuc dich vu ciia bénh vién AHN.
C6 céc ban gidly ctia Chanh Sach niy, miu don va tém luge Chénh Sach nay bang ngén ngit d& hiéu theo
yéu cdu va mién phi, tai nhing dja didm céng cong trong cic co s cha bénh vién, bao gdm tai phong cip
ctiu (néu c6) va khu vire nhan bénh, va qua buu dién AHN s& st dung bidn bao tidu chudn, va tap sach
nho & bao cho bénh nhin va khdch tham biét v& tro gitip cé sin theo cach thich hop, @8 lién lac véi
nhitng ngudi trong cdng ddng cé thd mubn xin Tro Giap Tai Chéanh. Ngoai ra, Chanh Sach ndy cing voi
don xin va tém luge bing ngdn ngir d& hidu cling duoc ding trén mang Tudi cia AHN
(https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills).
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TAI LIEU THAM KHAO
Ludt Thué Vy, Poan 501(r)
26 B3 Lugt Quy Pinh Lién Bang 1.501(r)-1 &én 1.501(r)-7
Chanh Sach Chita Trj Y Té Khén Cép AHN va Lugt Lao Ddng (M4 s Chanh Sach 2538428).

CAC BAN DINH KEM

Phu Lyc A: Céc Dich Vy khéng dugc Chénh Sach Tro Gidp Tai Chinh Bao Trd

Phy Lyc B: Chi D&n Mirc Ngho Khé Lién Bang

Phy Lyc C: Danh Sach Nhém Cung C4p Dich Vi Cham Séc Khn Cip hay Cin Thiét Khic v& Y Té
Phu Luc D: C4ch Tinh AGB ciia Co $& Hé Théng Sikc Khoe Allegheny

Phy Luc E: C4c doi hol riéng va bd sung cho Trg Gitp Tai Chénh cia Bénh Vién Westfield Memorial
Phy Luc F: $6 tién t3i san lun chuyén

fnckhed D. Verwnile

%/ Ngay Chit i Ngay
feedng Gidm Péc Tai Chink Truedng Gidm Pic Chu Kp Loi Nhugn
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