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OBIJETIVO

O objetivo desta politica é fornecer aos pacientes informacdes sobre a Politica de Assisténcia Financeira
da Allegheny Health Network (AHN) (a "Politica"). A Politica descreve o processo para determinar a
elegibilidade de um paciente para assisténcia financeira relacionada a sua conta médica na AHN, os
tipos de assisténcia financeira disponiveis para pacientes elegiveis e os servicos incluidos e excluidos nos
termos desta Politica, bem como a politica de faturamento e cobranca relacionada aos pacientes
elegiveis para assisténcia financeira. Além disso, a Politica também descreve certos elementos do
processo de faturamento e cobranca do paciente que sao relevantes para os pacientes que buscam e
recebem assisténcia nos termos desta Politica.

ESCOPO

A missdo da AHN inclui oferecer aos individuos da comunidade acesso a cuidados médicos, incluindo
aqueles que podem ter dificuldade em pagar pelos servicos devido a recursos financeiros e renda
limitados. A AHN fornecerd, sem discriminagao, atendimento para condigdes médicas de emergéncia a
individuos, independentemente da capacidade de pagamento e independentemente da elegibilidade
para assisténcia financeira nos termos da Politica. A AHN ndo se envolvera em nenhuma agdo que
desencoraje os individuos de buscar atendimento para condigdes médicas de emergéncia. Esta Politica
aplica-se a todos os cuidados de emergéncia e outros cuidados clinicamente necessarios prestados pelos
hospitais da AHN, incluindo cuidados prestados nesses hospitais por qualquer entidade
substancialmente relacionada (conforme definido pelo Internal Revenue Service).

Os hospitais da AHN sujeitos a esta politica sdo: Allegheny General Hospital, Allegheny Valley Hospital,
Canonsburg Hospital, Forbes Hospital, Grove City, Jefferson Hospital, Saint Vincent Hospital, West Penn
Hospital, Wexford Hospital, AHN Harmar Neighborhood Hospital, AHN McCandless Neighborhood
Hospital, AHN Brentwood Neighborhood Hospital e AHN Hempfield Neighborhood Hospital. Consulte o
Apéndice C para obter uma lista completa dos prestadores aos quais esta Politica se aplica e aos quais
esta Politica ndo se aplica.

Esta Politica estd sujeita a revisdo periddica e pode ser alterada a qualquer momento conforme as
necessidades comerciais exigirem. Esta Politica foi adotada pelo Conselho de Administra¢do da AHN e
pelo Conselho de Administracdo do hospital AHN aplicavel, e esses Conselhos deverdo aprovar
quaisquer alteragGes materiais a esta Politica; desde que, no entanto, os Conselhos da AHN e dos
hospitais da AHN tenham autorizado o Diretor Financeiro da AHN a fazer quaisquer alteragdes na
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Politica que sejam necessarias para que a Politica esteja em conformidade com a lei vigente e quaisquer
outras alteracdes ndo materiais que ele(a) determine serem necessarias ou desejaveis.

DEFINIGOES

Valores Geralmente Cobrados (AGB): AGB ¢ definido como os valores geralmente cobrados por

cuidados de emergéncia ou outros cuidados clinicamente necessarios a individuos que tém seguro que
cobre esses cuidados, determinados de acordo com a se¢ao 1.501(r)-5(b).

Em conformidade com os requisitos da Secdo 501(r) do Internal Revenue Code, a AHN utiliza o método
"Look-Back" para determinar o AGB para cuidados de emergéncia ou outros cuidados clinicamente
necessarios, conforme o 26 C.F.R. Partes 1, 53 e 602. O AGB é calculado dividindo a soma dos valores de
todas as reivindicacGes da AHN para cuidados de emergéncia e outros cuidados clinicamente
necessarios que foram permitidos por seguradoras privadas, Medicare fee-for-services e Medicaid
durante um periodo anterior de 12 meses pela soma das cobrancas brutas associadas a essas
reivindica¢des. Consulte o Apéndice D para os calculos de AGB hospitalar.

Com base nas diretrizes da Se¢do 501(r) do Cddigo do Internal Revenue, a AHN limita os valores
cobrados por atendimento de emergéncia ou outro atendimento clinicamente necessario prestado a
individuos elegiveis para Assisténcia Financeira. Apds a determinacgdo da elegibilidade para Assisténcia
Financeira, esses individuos ndo pagar um valor superior ao AGB.

O publico pode obter facilmente informacGes sobre o AGB e a maneira como ele é calculado, por escrito
e gratuitamente, acessando o seguinte site [https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills] ou
enviando uma solicitacdo, por escrito, para o seguinte endereco:

Politica de Assisténcia Social
Diretor de Financial Advocacy
Allegheny Health Network
2 Allegheny Center, Suite 602
Pittsburgh, PA 15212

Certos ativos excluidos da consideracao de assisténcia financeira: Os fundos de aposentadoria
segregados em fundos de pensdo, 401(k) ou outras contas de investimento de aposentadoria

semelhantes, residéncia principal e veiculo principal ndo serdo incluidos nos calculos para determinar a
elegibilidade para Assisténcia Financeira.

Condicao Médica de Emergéncia: Definido na se¢ao 1867 da Lei da Previdéncia Social (42 U.S.C.

1395dd). Uma condicdo médica de emergéncia é definida como uma condi¢do médica que se manifesta
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por sintomas agudos de gravidade suficiente (incluindo dor intensa, disturbios psiquiatricos e/ou
sintomas de abuso de substancias) de tal forma que a auséncia de atendimento médico imediato
poderia razoavelmente resultar em (1) risco para a saude de um individuo (ou, no caso de uma mulher
gravida, a saude da mulher ou do feto) em sério risco, (2) comprometimento grave das fungdes
corporais ou (3) disfungdes graves de qualquer érgao ou parte do corpo.

Acoes Extraordindrias de Cobranca (ECAs): Definidas para incluir o seguinte nos termos da Seg¢do 501(r)
do Cédigo do Internal Revenue:

e Vender divida para terceiros, exceto em certas excegdes
e Apresentar de informagGes adversas a agéncias de relatérios de crédito ao consumidor
ou escritérios de crédito
e Tomar medidas que exijam um processo legal ou judicial, incluindo, entre outros, o
seguinte:
=  Colocar um gravame sobre a propriedade (com certas exce¢ées)
= Execucdo hipotecdria de bens imdveis
=  Penhorar ou confiscar uma conta bancaria ou qualquer outro bem pessoal
= |niciar uma acdo civil
=  Prender um individuo
= Submeter um individuo a um mandado de pris3do civil
=  Penhoras salariais

Familia: Usando a definicao do Censo, um grupo de duas ou mais pessoas que residem juntas e que sdo
relacionadas por nascimento, casamento ou adogdo. De acordo com as regras do Internal Revenue
Service, se o paciente declarar alguém como dependente na declara¢do de imposto de renda, essa
pessoa podera ser considerada um dependente para fins de prestacdo de Assisténcia Financeira nos
termos desta Politica.

Diretrizes Federais de Pobreza: As Diretrizes Federais de Pobreza sdo aquelas diretrizes que sdo

atualizadas anualmente no Federal Register pelo Departamento de Salde e Servigos Humanos dos
Estados Unidos sob a autoridade da subsecdo (2) da Secao 9902 do Titulo 42 do Cddigo dos Estados
Unidos.

Assisténcia Financeira: Ajuste total ou parcial das cobrancas por servigos prestados aos pacientes pelos

hospitais da AHN, médicos empregados e médicos ndo empregados e outras organizagdes afiliadas
listadas no Apéndice C, determinado pela elegibilidade do programa, que se baseia nos critérios de
qualificacdo da AHN.

Garantidor: Um individuo que n3o seja o paciente e que seja responsavel pelo pagamento da conta ou
divida do paciente caso o paciente ndo consiga ou ndo possa pagar a conta ou divida.

Cobrancas Brutas: As tarifas totalmente estabelecidas e a cobranca total da AHN pela prestacdo de

servicos de atendimento ao paciente antes da aplicacdo de descontos contratuais (incluindo descontos
negociados), outras dedugdes de receita e pagamentos.
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Renda: A renda familiar deverd incluir saldrios, vencimentos, compensac¢do de desemprego, pensao
alimenticia para filhos, quaisquer obrigacdes de assisténcia médica, pensao alimenticia, renda da
previdéncia social, pagamentos por invalidez, renda de pensado ou aposentadoria, aluguéis, royalties,
renda de espdlios e fundos fiducidrios, sentencas judiciais, dividendos e rendimentos de juros, bem
como qualquer outra forma de renda tributavel, a menos que especificamente excluida conforme
definido neste documento. Certos itens deverao ser excluidos da consideracdo nos testes realizados de
acordo com esta Politica, incluindo patrimonio em uma residéncia principal, contas de planos de
aposentadoria e fundos fiducidrios irrevogaveis para fins de sepultamento, e planos de poupanca para
faculdade administrados pelo governo federal ou estadual. Para pacientes com menos de 18 anos de
idade, a renda familiar inclui a dos pais e/ou padrastos, parceiros ndo casados ou parceiros domésticos
(que podem ou ndo morar com o menor).

A Renda Anual, para fins desta Politica, € uma determinacdo da Renda em base anual usando
informacgdes de renda fornecidas pelo paciente. De modo geral, a Renda Anual devera ser derivada
revisando a ultima tabulacdo oficial desses valores por meio da revisdo de declara¢des de imposto de
renda, formularios W-2, contracheques e/ou outros documentos de suporte relevantes e informacdes
fornecidas a AHN durante o processo de inscri¢cdo. Se aplicavel, a AHN podera aplicar uma metodologia
razoavel a essas informacGes de Renda para obter uma estimativa da Renda Anual quando as
informacdes referentes a renda ndo estiverem disponiveis para um ano completo recente ou quando
mudancas recentes na renda de um paciente justificarem uma revisao.

Circunstancias recentes, como perda de emprego, obtencdo de emprego, mudanca de emprego, etc.,
junto com a aplicacdo de julgamento razoavel pela AHN, podem, a critério exclusivo da AHN, ser levadas
em consideragdo ao calcular a Renda Anual e determinar a elegibilidade para Assisténcia Financeira nos
termos desta Politica.

Ativos Liquidos: Os ativos liquidos incluem dinheiro, contas correntes, poupanca e mercado monetario,

certificados de depdsito, fundos mutuos, titulos e outros instrumentos financeiros semelhantes
mantidos pelo paciente ou garantidor. Os ativos liquidos que excedam os valores mostrados no
Apéndice E deverdo ser aplicados a qualquer conta ou divida devida a AHN antes da consideragdo para
Assisténcia Financeira.

Dificuldade Médica: Para os fins desta Politica, considerar-se que um individuo sofreu Dificuldade

Médica caso os saldos de responsabilidade do paciente — apds o esgotamento de todos os ativos
liquidos, seguros e outros beneficios de terceiros — atinjam ou excedam 25% da Renda Anual do
referido individuo.

Medicamente Necessario: Definido pelos Centros de Servicos Medicare e Medicaid como servigos ou

itens razodveis e necessarios para o diagndstico ou tratamento de doenca ou les3do.
CRITERIOS PARA QUALIFICAGAO (E PROCESSO PARA OBTER) ASSISTENCIA FINANCEIRA

1. Visao Geral do Processo
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Os pacientes que buscam Assisténcia Financeira passarao por uma série de etapas importantes que
estdo categorizadas abaixo.

A. O Paciente obtém uma compreensao dos critérios para elegibilidade e do nivel de
assisténcia financeira disponivel nos termos da Politica

B. O paciente conclui o processo de solicitagdo

C. A AHN conclui a determinacado da Assisténcia Financeira

D. Se aprovado, aplica-se a assisténcia financeira a conta do paciente

2. Critérios para elegibilidade e assisténcia financeira disponivel

Residéncia: O paciente deverd ser cidaddo dos Estados Unidos ou residente permanente legal dos
Estados Unidos, e residente da Comunidade da Pensilvania. Pacientes internacionais podem ser
elegiveis para Assisténcia Financeira se forem elegiveis para o Medicaid. Podem existir
circunstancias especiais para pacientes de fora do estado e internacionais (por exemplo, acidente
automobilistico, doenca emergente) nas quais, a critério exclusivo da AHN, esses individuos
poderiam ser elegiveis para Assisténcia Financeira nos termos da Politica.

Requisito do paciente de buscar outras fontes de financiamento disponiveis primeiro: O paciente

deve ser capaz de demonstrar um esforco de boa-fé ao ter solicitado e cumprido alternativas de
beneficios de saude disponiveis e acessiveis (por exemplo, elegibilidade para Medicaid e outros
programas de beneficios de saude subsidiados pela Lei de Assisténcia Acessivel), ou fornecer
evidéncia/prova de que o paciente n3o atenderia aos requisitos de elegibilidade para cobertura do
Medicaid ou outros programas.

e Recusa em buscar outras fontes de financiamento: A Assisténcia Financeira ndo estara

disponivel para pacientes que se recusam a usar opgdes de seguro disponiveis para eles e
para pacientes que ndo esgotaram todas as fontes de pagamento de seguro (por exemplo,
dias de reserva vitalicia do Medicare).

Tipos de servicos cobertos pela Assisténcia Financeira: A Assisténcia Financeira aplicar-se-a apenas

a servigcos de emergéncia e outros servigos clinicamente necessarios. Certos servigos ndo cobertos
pela Assisténcia Financeira nos termos desta Politica estdao descritos no Apéndice A. A Assisténcia
Financeira ndo estara disponivel para obrigacdes incorridas quando um paciente recusa a alta e
incorre em cobrangas adicionais consideradas clinicamente desnecessdrias. Em rela¢do aos custos
farmacéuticos, os descontos da Assisténcia Financeira aplicam-se apenas a medicamentos
administrados pela AHN durante uma internagao ou servico ambulatorial. Esses descontos nado se
aplicam a quaisquer outros medicamentos ou prescri¢gdes enviadas pelo correio. A Assisténcia
Financeira ndo se aplica a servigos cobertos por uma operadora de seguro que tenha negado
servicos devido a litigio, falta de cooperacdo do paciente ou recebimento de (ou confianca em)
informacgdes errGneas fornecidas pelo paciente.
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Critérios de limite de requisito financeiro e calculo: Existem trés critérios financeiros principais que

sdo aplicados da seguinte forma para determinar se um paciente tem meios econdémicos para pagar
e se esse paciente atende a elegibilidade para Assisténcia Financeira nos termos desta Politica,
assumindo que outros critérios na Politica (como residéncia) também sejam atendidos.

1. Primeiro, os ativos liquidos de um paciente sdo determinados (veja a definicdo anterior de
ativos liquidos). Se os ativos liquidos excederem o nivel de limite calculado indicado no Apéndice
E, todos os ativos liquidos acima do nivel de limite deverdo primeiro ser usados para quitar
qualquer saldo pendente devido a AHN por um paciente.

2. Uma vez concluida a primeira etapa, se o paciente ainda tiver um saldo devedor, o paciente serd
avaliado com base na renda. Se a renda familiar do paciente e/ou fiador estiver em ou abaixo
de 200% das Diretrizes do Nivel Federal de Pobreza (FPL), 100% do saldo pelo qual o paciente
ainda é responsavel e para o qual a Assisténcia Financeira esta disponivel nos termos desta
Politica, serd perdoado pela AHN. Nenhuma Assisténcia Financeira esta disponivel para um
paciente ou um fiador cuja Renda Anual seja superior a 200% do FPL, a menos que eles sejam
elegiveis com base em Dificuldade Médica, conforme descrito abaixo. Consulte o Apéndice B
para as diretrizes atuais e a tabela FPL.

3. Como uma alternativa a etapa 2, um paciente pode demonstrar Dificuldade Médica. Pacientes
gue atendem aos critérios de Dificuldade Médica sdo elegiveis para o mesmo beneficio de
Assisténcia Financeira que individuos cuja renda seja igual ou inferior a 200% das Diretrizes do
FPL.

De modo geral, a AHN ndo fornece Assisténcia Financeira a pacientes cuja renda exceda 200% do
FPL, a menos que atendam aos critérios de Dificuldade Médica.

A AHN n3do utiliza quaisquer determinacgdes anteriores de elegibilidade para Assisténcia Financeira
para aprovar presumivelmente um paciente para Assisténcia Financeira. Quando a Assisténcia
Financeira de um paciente é finalizada, o paciente devera solicitar novamente a Assisténcia
Financeira. De modo geral, uma vez qualificado, o individuo qualifica-se e permanece elegivel para
Assisténcia Financeira por um periodo de seis meses antes de exigir uma nova elegibilidade para
Assisténcia Financeira nos termos da Politica. Além disso, uma solicitacdo de Assisténcia Financeira
preenchida e aprovada em qualquer hospital da AHN aplicar-se-a a todos os hospitais da AHN, com
exce¢do do Westfield Memorial Hospital.

3. Processo de solicitagao

Os pacientes geralmente devem preencher o formuldrio de solicitagdo de Assisténcia Financeira da AHN
para serem considerados nos termos da Politica.

Os pacientes deverdo enviar um ou mais dos formularios de documentacgdo de suporte listados abaixo
como prova de renda e/ou ativos:
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e Formulario 1040 do Imposto de Renda Federal ou outro(s) Formulario(s) Federal(is)
usado(s) para declarar impostos do ano anterior (com justificativa de quaisquer
mudancgas significativas de renda)

e (odpias de contracheques (dos ultimos 30 dias)

e Verificacdo por escrito de qualquer outra renda recebida (por exemplo, pensdo
alimenticia, pensdo para filhos, pensao por invalidez, pensdes, renda de aluguel,
verificacdo de renda de trabalho auténomo (demonstrativo de lucros e perdas do ultimo
més), previdéncia social, compensacdo por desemprego, beneficios do VA,
compensacao trabalhista podem ser solicitados como parte do processo de inscricdo)

e Extratos bancdrios do més mais recente anterior a data da solicitagdo da Assisténcia
Financeira

e NotificacGes de faléncia que resultem em datas de servigo consideradas no processo de
faléncia

e Declaragdo formal que comprove as informagdes de renda/ativos do
paciente/garantidor que o qualificariam para Assisténcia Financeira

e Se aplicdvel e disponivel, comprovante de residéncia em um abrigo para sem-teto ou
indicacdo de situacdo de rua

As solicitacdes deverao ser recebidas no prazo de 240 dias a partir da data em que a AHN enviou pela

primeira vez um demonstrativo de cobrancga pds-alta ao paciente (o “periodo de solicitacdo”). O ndo

envio da solicitagdo completa por parte do paciente ou a ndo devolugdo da solicitacdo, incluindo toda a

documentacdo de suporte necessaria no prazo do periodo de solicitacdo, podera resultar na negacao da

Assisténcia Financeira.
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O periodo de notificacdo é o periodo durante o qual a AHN devera notificar um individuo
sobre esta Politica. Este periodo comega na data em que o atendimento é prestado ao
individuo e termina no 120° dia apds a AHN fornecer ao individuo o primeiro demonstrativo
de cobrancga pds-alta. Se o paciente nao tiver enviado um pedido de Assisténcia Financeira
até o final do periodo de notificagdo, a AHN podera iniciar A¢des Extraordindrias de
Cobranca (ECAs) com o objetivo de realizar a cobranga na conta do paciente.

A AHN aceitard e processara os pedidos enviados por um individuo durante o periodo de
inscricdo mais longo, que termina no 240° dia apds a AHN fornecer ao paciente o primeiro
demonstrativo de cobranga apds a alta.

Quaisquer solicitagdes que exijam informag&es adicionais resultardo no envio de uma carta
ao paciente solicitando as informagdes adicionais. Além disso, um telefonema podera ser
feito ao solicitante para notifica-lo sobre as informagdes adicionais necessarias. Se todas as
informagdes necessarias para qualificar um paciente ndo forem recebidas no prazo do
periodo de inscricdo de 240 dias, a solicitagcdo de Assisténcia Financeira podera ser negada
pela AHN.

As solicitacOes de Assisténcia Financeira completas, com a documentacdo de
acompanhamento completa, deverdo ser enviadas para o seguinte endereco. O
Departamento de Financial Advocacy pode fornecer informagdes sobre esta Politica e é



responsavel por trabalhar com os pacientes para determinar sua elegibilidade para
Assisténcia Financeira.

Operacgdes do Ciclo de Receita da AHN
Financial Advocacy
2 Allegheny Center, Suite 602
Pittsburgh, Pa 15212

Pacientes que precisarem de informacgdes sobre esta Politica ou de assisténcia relacionada ao
preenchimento de um pedido devem entrar em contato com o Departamento de Financial Advocacy da
AHN pelo nimero 1-855-493-2500.

4. Determinagdo de Assisténcia Financeira

Uma vez aprovado, o paciente receberd a Assisténcia Financeira por um periodo de seis meses, com
inicio na data da aprovacdo. A AHN aplicara ajustes de Assisténcia Financeira a contas anteriores que
estejam dentro do prazo de 240 dias a partir do primeiro demonstrativo de cobranga do paciente apds a
alta, que deu origem ao pedido de Assisténcia Financeira. No entanto, a AHN reserva-se o direito de
limitar a aplicagdo retroativa da Assisténcia Financeira para periodos que excedam o que é geralmente
exigido nos termos da norma 501(r). De modo geral, essa limitacdo seria aplicada apenas quando
existirem diferencas extraordindrias entre a condicdo financeira atual do paciente e sua condicdo
financeira no periodo de seis meses anterior a aprovagao, e quando essas diferencas também forem
acompanhadas por uma indicagdo clara de que fundos ou rendimentos suficientes estavam disponiveis
no periodo anterior para pagar contas médicas pendentes.

Os descontos de Assisténcia Financeira aplicam-se apenas aos valores de responsabilidade do paciente;
nenhum valor devido por seguradoras sera incluido. A determinacdo de se um individuo é elegivel para
Assisténcia Financeira pode incluir varias circunstancias diferentes, incluindo as seguintes:

e O paciente ndo tem Assisténcia Médica ou cobertura de seguro adequada

e O paciente esgotou os beneficios do seguro

e O seguro primdrio efetuou o pagamento, mas hd uma responsabilidade secundaria

e O paciente é considerado indigente devido a dificuldades médicas

e (O espodlio de um paciente falecido sera esgotado (sera exaurido) com base nos valores
devidos

e O paciente forneceu uma sentenca formal de faléncia que impacta a obrigagao de um
paciente pagar pelos servicos prestados nas datas em questdo

e O paciente é sem-teto ou comprovou residéncia em um abrigo para sem-teto

A AHN processara prontamente todas as solicitacées de Assisténcia Financeira e enviard uma notificacdo
de sua determinagdo quanto a elegibilidade de um paciente ou requerente para Assisténcia Financeira
ao paciente ou requerente por escrito no prazo de 14 dias apds o recebimento de uma inscricdo
concluida.
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A AHN ndo indeferira uma solicitagdo com base na ndo apresentagao, pelo requerente, de informacgdes
ou documentacdo que nao sejam aquelas descritas nesta Politica ou no formulario de solicitacao de
Assisténcia Financeira.

O paciente pode solicitar uma revisao de qualquer decisao da AHN de negar a Assisténcia Financeira. O
paciente deverd enviar uma solicitacdo de revisdo oralmente ou por escrito no prazo de 30 dias apés o
recebimento da negativa de Assisténcia Financeira. Uma vez que uma solicitacdo de revisdo tenha sido
recebida pela AHN, a revisao serd feita por um membro da geréncia do Departamento de Advocacia
Financeira ou seu designado no prazo de 30 dias, condicionado ao recebimento e verificacdo de
qgualquer informacao adicional necessaria para concluir a revisdo de reconsideracao solicitada.

Se uma aprovagdo para Assisténcia Financeira criar um saldo credor na conta de um paciente (um
crédito que resulta diretamente de um pagamento anterior feito pelo paciente ou em nome do paciente
para uma parte da conta de responsabilidade do paciente), o paciente ou o pagador relacionado
(conforme o caso) serd reembolsado de todos os pagamentos relacionados do paciente decorrentes do
atendimento prestado durante o periodo para o qual a Assisténcia Financeira foi aprovada, mas apenas
para contas ou datas de servigos aos quais a Assisténcia Financeira é especificamente aplicavel.

Qualquer ajuste na conta do paciente decorrente da aprovacdo para Assisténcia Financeira devera ser
aprovado pelo pessoal autorizado apropriado na AHN. Os ajustes na conta do paciente (com base nas
cobrancas brutas) propostos nos termos desta Politica deverao ter os seguintes niveis de aprovacao:

Designado de Financial Advocacy USS$ 0 a USS 10.000
Diretor de Financial Advocacy USS$ 10.001 a USS 50.000
Vice-Presidente do Ciclo de Receita US$ 50.001 a USS 100.000
Diretor do Ciclo de Receita US$ 100.001 a US$ 250.000

O Diretor Financeiro da AHN ou seu representante devera revisar e aprovar todos os ajustes de contas
de pacientes que excedam US$ 250.000 relacionados a Assisténcia Financeira.

5. Determinagdo de Elegibilidade Presuntiva

A AHN entende que certos pacientes podem ndo conseguir concluir uma solicitacdo de Assisténcia
Financeira, cumprir solicitacdes de documentacdo ou, de outra forma, ndo responder ao processo de
solicitagdo. Como consequéncia, pode haver circunstancias nas quais a qualificagdo de um paciente
para Assisténcia Financeira seja estabelecida sem a conclusdo da solicitacdo formal de Assisténcia
Financeira. Nessas circunstancias, os hospitais da AHN podem utilizar outras fontes de informacdo para
fazer uma avaliagdo individual da necessidade financeira. Essas informag¢des podem permitir que a AHN
tome uma decisdo informada sobre a necessidade financeira de pacientes que ndo respondem,
utilizando as melhores estimativas disponiveis na auséncia de informagées fornecidas diretamente pelo
paciente.

A AHN pode utilizar um terceiro para realizar uma revisdo das informag&es do paciente para avaliar a
necessidade financeira. Esta revisdo utiliza um modelo reconhecido pelo setor de saude que se baseia
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em bancos de dados de registros publicos. Este modelo preditivo incorpora dados de registros publicos
para calcular uma pontuacdo de capacidade socioeconémica e financeira que inclui estimativas de
renda, ativos e liquidez. A tecnologia foi projetada para avaliar cada paciente utilizando os padrdes que
geralmente aplicamos nos termos desta Politica e é usada quando informagées especificas ndo estdo
disponiveis por parte do paciente.

A AHN deve tomar medidas para revisar este processo presuntivo periodicamente e considerar se ele
resulta em determinacdes de candidatura para Assisténcia Financeira aceitaveis para a AHN na auséncia
da capacidade de o paciente concluir um processo de solicitagao tradicional.

Quando a tecnologia de terceiros é usada como base para a elegibilidade presumida, o desconto
concedido nos termos desta Politica sera concedido para servicos elegiveis apenas para uma data de
servico especifica, e o paciente serd informado dessa determinacdo e beneficio em circunstancias nas
guais a comunicacao seja exigida por regulamento.

6. Certos aspectos de faturamento e cobranga relacionados a Assisténcia Financeira

A AHN se esforga para obter todo o reembolso de terceiros apropriado que seja devido pelos servigos
prestados de modo a reduzir o 6nus financeiro sobre o paciente e a AHN. Quando a cobertura de
terceiros ndo cobre os servicos prestados, ou nenhuma cobertura de terceiros esta em vigor, a AHN
espera o pagamento apropriado pelo paciente pelos servigos prestados, a menos que o paciente receba
Assisténcia Financeira nos termos desta Politica. As politicas de faturamento e cobranca da AHN devem
estar em conformidade com os regulamentos e leis federais e estaduais que regem o faturamento e a
cobranca de assisténcia médica.

A AHN pode buscar acGes de cobrancga normais (bem como ECAs) contra pacientes considerados
inelegiveis para Assisténcia Financeira, ou pacientes que nao estdao mais cooperando de boa-fé para
pagar os valores devidos.

De modo geral, a AHN aplica um processo de cobranca de rotina a parte da conta de responsabilidade
do paciente. Se a parte de responsabilidade do paciente permanecer ndo paga apds os esforgos
normais de cobranga, o escritdrio de Ciclo de Receita da AHN designard ou recomendard a designagdo
do saldo ndo pago para status de divida incobravel, de acordo com suas politicas e procedimentos
estabelecidos.

Uma vez que uma conta é classificada como divida incobravel, a AHN pode tomar varias medidas para
continuar o processo de cobran¢a. A AHN pode usar uma ou mais ECAs para cobrar a conta. No entanto,
a AHN, a seu exclusivo critério, pode optar por usar técnicas de elegibilidade presumida para determinar
a elegibilidade para Assisténcia Financeira antes de buscar quaisquer ECAs relacionadas a contas para as
guais nenhuma solicitagdo de Assisténcia Financeira foi feita pelo paciente. Se um paciente atender aos
requisitos de elegibilidade presumida para Assisténcia Financeira, nenhuma ECA serd iniciada e os
esforgos de cobranga serdo descontinuados na conta.
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As contas de pacientes que obtiverem elegibilidade presumida serdo, em ultima andlise, classificadas
como assisténcia de caridade nos termos desta Politica. Essas contas ndo serdo enviadas para cobranga,
ndo estardo sujeitas a outras acdes de cobranca e ndo serao incluidas nas despesas com dividas
incobraveis do hospital.

A Politica da AHN referente ao atendimento de condi¢gdes médicas de emergéncia proibe a cobranca de
pagamento antes do recebimento de servicos ou atividades de cobranca que possam interferir na
prestacao de cuidados médicos de emergéncia.
Nenhuma ECA serd buscada contra qualquer paciente no prazo de 120 dias apds o envio do primeiro
extrato de cobranca pds-alta e sem antes fazer esforcos razodveis para determinar se esse paciente é
elegivel para Assisténcia Financeira. O Departamento de Financial Advocacy da AHN é responsavel pela
determinacdo de que esforgos razoaveis foram feitos para determinar se um paciente é elegivel para
Assisténcia Financeira antes do inicio de qualquer ECA. Esforcos razoaveis devem incluir, entre outros:
e Validar que o paciente deve as contas ndo pagas e que todas as fontes de
pagamentos de terceiros foram identificadas e cobradas pela AHN
e Instituir uma proibicdo de acGes de cobranca contra o paciente sem seguro até que
o paciente tenha sido informado sobre esta Politica e tenha tido a oportunidade de
solicitar Assisténcia Financeira
e Notificar o paciente por escrito sobre qualquer informac¢do ou documentagao
adicional que deva ser enviada para a determinacdo da elegibilidade para
Assisténcia Financeira
e Confirmar se o paciente enviou uma solicitacdo de cobertura de saude pelo
Medicaid ou outros programas de saude patrocinados publicamente e obter a
documentagao desse envio
e A AHN ndo buscara realizar ECA enquanto essa solicitacdo de cobertura de saude
estiver pendente. No entanto, uma vez determinada a cobertura, as acdes normais
de cobranga serdo seguidas, desde que nenhum outro beneficio nos termos desta
Politica esteja disponivel para o paciente
e Enviar ao paciente um aviso por escrito das ECAs que a AHN pode iniciar ou retomar
se o paciente ndo concluir a solicitacdo de Assisténcia Financeira
e Enviar ao paciente um aviso por escrito das ECAs que a AHN pode iniciar ou retomar
se o pagamento devido ndo for recebido em 30 dias apds o aviso por escrito

De acordo com as diretrizes federais, a AHN tem permissdo para realizar ECA apds um periodo de
notificagcdo de 120 dias a partir da data do primeiro extrato de cobranga pds-alta enviado ao paciente.
No entanto, a qualquer momento durante os 120 dias apds o periodo inicial de notificagdao de 120 dias, a
AHN aceitard e processara uma solicitacdo de Assisténcia Financeira de um paciente, e os esforgos de
ECA cessarao durante esse periodo até o momento em que for feita uma determinagdo sobre se o
paciente é elegivel para Assisténcia Financeira. Consequentemente, o periodo total durante o qual a
AHN aceitard e processara solicitagdes de Assisténcia Financeira é de 240 dias a partir da data do
primeiro extrato de cobranca pds-alta enviado ao paciente.
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Nenhuma agéncia de cobranga, escritdério de advocacia ou individuo pode iniciar a¢ao judicial contra um
paciente por falta de pagamento de uma conta da AHN sem a aprovacao por escrito do Diretor do Ciclo
de Receita da AHN ou do seu representante.

No caso de faléncia do paciente, assim que a AHN receber evidéncias de um pedido de faléncia, as acdes
de cobranca cessardo imediatamente referente aos saldos pendentes incorridos por todos os servigos
prestados antes e até a data do pedido de faléncia.

RELATORIO DE ASSISTENCIA FINANCEIRA

A AHN deverd cumprir todas as leis, regras e regulamentos federais, estaduais e locais, bem como os
requisitos de relatério que se aplicam as atividades realizadas nos termos desta Politica.

Os processos e procedimentos de Assisténcia Financeira serdo revisados periodicamente para garantir
gue esta Politica esteja sendo administrada conforme definido neste documento.

A geréncia do Departamento de Financial Advocacy é o principal departamento interno responsavel pela
coleta, documentacao e relatdrio relacionados a Assisténcia Financeira, sob a supervisao do Diretor de
Ciclo de Receita e em conjunto com o controlador da AHN.

PUBLICACAO DA POLITICA

Esta Politica estara disponivel nos idiomas principais da drea de servigo de cada hospital coberto pela
AHN. Cdpias impressas desta Politica, o formulario de inscricdo e o resumo em linguagem simples desta
Politica estardo disponiveis mediante solicitacdo e sem custo em locais publicos designados nas
instalacGes hospitalares, incluindo, no minimo, no pronto-socorro (se houver) e nas areas de admissao,
e por correio. A AHN usara sinalizagdo padrao e folhetos para informar nossos pacientes e visitantes
sobre sua disponibilidade de maneira que se espere razoavelmente alcangar os membros da
comunidade com maior probabilidade de precisar de Assisténcia Financeira. Além disso, esta Politica,
junto com um formulario de inscricdo e um resumo em linguagem simples, estdo disponiveis no site da
AHN (https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills).

REFERENCIAS
Secdo 501(r) do Cddigo do Internal Revenue
26 Codigo de Regulamentagdes Federais 1.501(r)-1 a 1.501(r)-7

Politica da AHN sobre a Lei de Tratamento Médico de Emergéncia e Trabalho (ID de estatuto da politica
2538428).

ANEXOS

Apéndice A: Servicos ndo cobertos pela Politica de Assisténcia Financeira

Apéndice B: Diretrizes Federais de Pobreza

Apéndice C: Lista de Prestadores que Fornecem Atendimento de Emergéncia ou Outros Cuidados
Medicamente Necessarios
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Apéndice D: Cdlculo do AGB da Instalagdo da Allegheny Health Network
Apéndice E: Valores de Ativos Liquidos

Assinatura/Data Assinatura/Data
Diretor Financeiro Diretor do Ciclo de Receita
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