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MUC DiCH

Muc dich cta chinh sich nay Id mang dén cho bénh nhan théng tin vé Chinh sach Hb tro Tai chinh cla
Allegheny Health Network (AHN) (“Chinh sdch”). Chinh sach nay thé hién quy trinh xac dinh diéu kién
nhan ho tro tai chinh ctia bénh nhan lién quan dén héa don y té& clia ho tai AHN, cac loai hd tro tai chinh
danh cho bénh nhan dud diéu kién, va cac dich vu dugc bao gbm va loai trir theo Chinh sach nay, cling
nhu chinh sach |ap hda don va thu phi lién quan dén nhirng bénh nhan dd diéu kién nhan ho tro tai
chinh. Ngoai ra, Chinh sach cling liét ké mot s6 yéu t6 nhat dinh cda quy trinh 1ap hda don va thu phi
bénh nhan cé lién quan dén nhitng b&nh nhan tim ki€m va mong nhan hd trg theo Chinh sach nay.

PHAM VI

S ménh tai AHN I3 cung cap cho cac cd nhan trong cdng dong kha nang ti€p can dich vu chdm sécy té,
bao gdm ca nhitng ngudi cé thé gdp khé khan trong viéc chi trd cho cac dich vu do ngudn tai chinh va
thu nhdp han ché&. AHN sé& cung cap dich vu cham sdc d8i vdi cac tinh trang y t& khan cap cho cac ca
nhan, ma khdéng cé phan biét déi xt, bat ké kha ndng chi tra clia ho va bat ké didu kién nhan hd tro tai
chinh cia ho theo Chinh sach nay. AHN s& khéng tham gia vao bat ky hanh déng ndo nham ngan can cac
cd nhan tim kiém dich vu chdm sdc cho céc tinh trang y t€ khan cip. Chinh sdch nay dp dung cho tat ca
cac dich vu chdm séc khan cap va cac dich vu chdm séc y té can thiét khac do cac bénh vién cla AHN
cung cap, bao gbm ca dich vu chdm séc duwoc cung cap tai cdc bénh vién do bdi cac thuc thé khéc cd lién
quan dang ké (theo dinh nghia cta S& Thué vu).

Cac bénh vién AHN tuan thd chinh sach nay bao gdbm Bénh vién Allegheny General, Bénh vién Allegheny
Valley, Bénh vién Canonsburg, Bénh vién Forbes, Grove City, Bénh vién Jefferson, Bénh vién Saint
Vincent, Bénh vién West Penn, Bénh vién Wexford, Bénh vién Khu viwc AHN Harmar, Bénh vién Khu vuc
AHN McCandless, Bénh vién Khu vie'c AHN Brentwood va Bénh vién Khu viec AHN Hempfield. Xem Phu
luc C d€ biét danh sach day di cac nha cung cip ¢ dp dung va khéng ap dung Chinh séch nay.

Chinh sach nay phai duoc xem xét dinh ky va cé thé dwoc sira déi bat cr lic nao khi hoat déng kinh
doanh yéu ciu. Chinh sach nay da dwoc Hoi déng Quan tri AHN va Hoi ddng Quan trj cdc bénh vién cla
AHN cé lién quan thdng qua va cac Hoi ddng nay phai phé duyét moi thay déi quan trong déi vadi Chinh
sach nay; tuy nhién, cdc Hoi dong cta AHN va cac bénh vién AHN d3 Qy quyén cho Gidam déc Tai chinh
cta AHN thyc hién moi thay d8i d6i véi Chinh sach theo yéu cadu dé Chinh sach tuan thi luat hién hanh
va bat ky thay d6i khdng quan trong nao khac ma cac Gidam déc dé xac dinh 13 can thiét hodc mong
muén.
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PINH NGHIA

S6 tién thwéng dwoc 1ap hdéa don (AGB): AGB dugc dinh nghta 13 sd tién thwong dwoc 14p hda don cho
dich vu chdm séc khan cap hodc dich vu chdm sdc y t& can thiét khac d6i véi cdc ca nhan cé bao hiém chi
tra cho dich vu cham séc dé, dugc xac dinh theo muc 1.501(r)-5(b).

Nham nhat quan véi cac yéu cau ctia Muc 501(r) cia B6 luat Thué vu, AHN st dung phuong phap “Xem
xét lai” (Look-Back) d€ xac dinh AGB cho dich vu chdm séc khan cap hodc dich vu chdm sdcy té can thiét
khac, theo 26 C.F.R. Cac phan 1, 53 va 602. AGB duwoc tinh bang cach chia téng so tién cla tat ca cac yéu
cau bdi thudng ciia AHN cho dich vu cham séc khan cap va dich vu chdm séc y té can thiét khac da duoc
cdc cdng ty bao hiém tw nhan, céc cdng ty thu phi dich vu Medicare va Medicaid chap thuén trong
khoang thoi gian 12 thang trudc dé cho téng cac khoan phi gdp lién quan cho céc yéu cau bdi thudng
dé. Tham khao Phu luc D dé biét cic phuong thirc tinh todn AGB cla bénh vién.

Dua trén hudng dan cla Muc 501(r) cGia Bo luat Thué vy, AHN gidi han s6 tién tinh cho dich vu chdm séc
khan cap hoic céc dich vu chdm sdc y té can thiét khac dwoc cung cap cho cac cd nhan dd diéu kién
nhan HO tro Tai chinh. Sau khi dwoc xac dinh dd diéu kién nhan Ho tro Tai chinh, nhirng cd nhan nay sé
khong bi tinh phi vwot qua AGB.

Nguoi dan cé thé dé dang nhan thong tin vé AGB va cach thirc tinh todn AGB bang vin ban va mién phi
bang cach truy cap trang web sau [https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills] hodc glti yéu cau
bang van ban dén dia chi sau:

Chinh sach H6 tro TUr thién
Giam ddc Van ddng Tai chinh
Mang ludi Y té€ Allegheny
2 Allegheny Center, Suite 602
Pittsburgh, PA 15212

M6t s6 Tai san Khong dworc tinh vao qua trinh Xem xét HO tro Tai chinh: Cac quy huu tri dwoc tach biét
trong cac quy lwong huu, 401(k) hodc céc tai khoan dau tu huwu tri twong tyw khdc, noi cu trid chinh va
phuwong tién di lai chinh sé& khéng duoc duwa vao céc tinh todn dé xac dinh tinh d0 diéu kién nhan Hb tro
Tai chinh.

Tinh trang Y t& Khan cip: Duoc dinh nghia trong muc 1867 cla Dao luat An sinh X3 héi (42 U.S.C.
1395dd). Tinh trangy té khan cdp duwoc dinh nghia la mét tinh trang y té€ cé biéu hién cac triéu chirng
cap tinh v&i mirc d6 nghiém trong dang ké (bao gbm dau dir doi, réi loan tdm than va/hodc cac triéu
chirng lam dung chat gy nghién) d&n mirc néu khéng dwoc chdm séc y té& ngay lap tirc thi cé thé dy
doan mat cach hop ly s& dan dén (1) gay nguy hiém nghiém trong cho sirc khde clia mét ca nhan (hodc
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ddi v&i phu nit mang thai, strc khoe cha ngudi phu nit hodc thai nhi), (2) suy giam nghiém trong céc chirc
nang co thé, hoic (3) rdi loan chirc ndng nghiém trong cla bat ky co quan hodc bd phan co thé nao.

Cac Hanh déng Thu héi N Pic biét (ECA): Duoc dinh nghia bao gbm nhitng hoat déng sau day theo
Muc 501(r) ctia B6 luat Thué vu:

e Ban no cho bén khéc, ngoai trlr mét s6 trwdng hop ngoai & nhat dinh
e Bao cdo thdng tin bat Igi cho cac co quan béo cdo tin dung tiéu dung hodc cdc van
phong tin dung
e Thuec hién cac hanh déng doi hoi quy trinh phép ly hodc tu phép, bao gdbm nhung khéng
gi¢i han & nhitng diéu sau:
= Thiét 1ap quy@n cam gilt tai san (véi mot s6 ngoai |& nhat dinh)
* Tich thu tai sdn bat déng san
*  Phong tda hodc tich thu tai khodn ngan hang hoac b4t ky tai san ca nhan nao
khac
= Khéikién dan su
*  Gay ra viéc bat gitt mot ca nhan
*  Ap dung I&nh b3t gitr véi mot ca nhan
= Khau trir lvong

Gia dinh: Theo dinh nghia cla Cuc Théng ké Dan s6, gia dinh 1a mdt nhédm gém hai ngudi trd 1én cung cu
trd va cé quan hé huyét théng, hdn nhan hodc nhan con nudi. Theo cac quy tac clia S& Thué vy, néu
bénh nhan khai bdo ai dé |a ngudi phu thudc trong td khai thué thu nhap cla ho, ngudi d6 ¢ thé duoc
coi la ngudi phu thudc cho muc dich cung cap H6 tro Tai chinh theo Chinh sach nay.

Hudng dan vé Mirc nghéo ddi Lién bang: Hudng din vé Mirc nghéo dai Lién bang |a nhitng hudng dan
duoc cap nhat hang ndm trong S6 d&ng ky Lién bang bdi BO Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky theo thdm
quyén cda tiéu muc (2) ciia Muc 9902 thudc Tiéu dé 42 cla B luat Hoa Ky.

HO tro Tai chinh: Diéu chinh toan bd hodc mdt phan cac khoan phi clia cac dich vu cung cap cho bénh
nhan tai cac bénh vién AHN, cla céc bac sT dwoc thué, va céc bac st khdng duwoc thué cung cdc té chire
lién két khac duoc liét ké trong Phu luc C, duoc xac dinh theo tinh du diéu kién cda chuong trinh, dya
trén cac tiéu chi da diéu kién cla AHN.

Ngu&i bdo 1anh: Mot cd nhan khdng phai la bénh nhan chiu trach nhiém thanh toan héa don hodc ng

cla anh ta néu bénh nhan d6 khéng thé hodc khong thanh toan dwoc héa don hodc khoan ng dé.

Téng phi: Cac mirc giad va téng phi dwoc thiét |ap day dd cia AHN cho viéc cung cap céc dich vu cham
s6c bénh nhan trudc khi cé cac khoan phu cdp theo hop ddng (bao gdm céac khodn chiét khau d3 thoa
thudn), cdc khodn khau trir khdc tir doanh thu va cac khoan thanh todn duoc dp dung.

Thu nhép: Thu nhap gia dinh bao gbm tién Iwong, tién cdng, tro cap that nghiép, tién cap dudng nudi
con, bat ky nghta vu hd tro'y t& nao, tién cap dudng sau ly hén, thu nhap an sinh xa hoi, cac khoan thanh
todn tro cap khuyét tat, thu nhap huwu tri hodc lwong huu, tién thué nha, tién ban quyén, thu nhap tir di
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san va quy tin thac, cac phan quyét phap ly, cd tirc va thu nhap tir 13i suat cling nhw bat ky hinh thirc thu
nhap chju thué nao khdc trir khi dwoc loai trir cu thé nhu da ghi & day. M6t s6 hang muc nhat dinh sé
duoc loai trir khdng dua vao xem xét trong qua trinh kiém tra theo Chinh sach nay, bao gdbm vén chii s&
hitu trong noi cu tru chinh, céc tai khoan cta cac géi huwu tri, va cac quy tin thac khéng thé hdy ngang
cho muc dich mai tang, va céc ké& hoach tiét kiém dai hoc do lién bang hodc tiéu bang quan ly. Déi véi
bénh nhan dudi 18 tudi, thu nhap gia dinh bao gdbm thu nhap cla cha me va/hodc cha me k&, ban doi
chua két hén hodc ban doi chung s6ng (c6 thé séng hodc khong sdng cling tré vi thanh nién).

Trong pham vi chinh sach nay, Thu nhap Hang nam Ia Thu nhap duoc xac dinh trén co s& hang ndm bang
cach s&r dung théng tin Thu nhap do bénh nhan cung cip. Théng thudng, Thu nhap Hang ndm sé duoc
xac dinh bang cach xem xét bang téng hop chinh thirc méi nhat cla céc khoan tién dé thdng qua ra soat
t& khai thué, mau W-2, phiéu lvong va/hoic cac tai liéu hd tro va thong tin lién quan khac duoc cung
cap cho AHN trong qua trinh ndp don. Néu duwoc ap dung, AHN c6 thé ap dung mot phuong phap hop ly
cho théng tin Thu nhap d6 dé dwa ra wdc tinh vé Thu nhdp Hang ndm khi théng tin Thu nhap khéng cé
san cho mot ndm day dd gan day hodc khi nhitrng thay d6i gan day vé thu nhap cla bénh nhan can duoc
xem xét.

Céc tinh hudng gan day nhu mat viéc lam, cé viéc lam, thay d6i cdng viéc, v.v. cling v&i ddnh gid hop ly
clia AHN, theo quyét dinh riéng cGa AHN, c6 thé duoc can nhac khi tinh todn Thu nhap Hang ndm va xac
dinh tinh d4 diéu kién cho Hb tro Tai chinh theo Chinh sach nay.

Tai san Lwu ddng: Tai san lwu dong gém tién mat, tai khodn séc, tiét kiém va thi trudng tién té, chirng
chi tién gtti, quy twong hd, trai phi€u va cac cong cu tai chinh tuwong tu khac do bénh nhan hodc ngudi
bao I3nh ndm gitr. Tai san lwvu dong vuot qud s6 tién dugc hién thi trong Phu luc E phai dwoc dp dung
cho moi héa don hodc khoan ng nao con ng AHN trude khi xem xét HO tro Tai chinh.

Khé khian vé Chi phi Y té: Theo Chinh sdch nay, mdt cd nhan s& dwoc xem 1a roi vao tinh trang Khoé khan
vé Chi phiy té€ néu sd tién con lai bénh nhan phai ty chi tra sau khi d3 s dung hét tai san thanh khoan,
bao hiém va cac quyén lgi chi trd tir bén thit ba khac, bang hodc vugt qua 25% Thu nhap Hang ndm cla

ca nhan dé.

Tinh cin thiét vé Y té: Puoc Trung tdm Dich vu Medicare va Medicaid dinh nghia la cdc dich vy hoac
hang muc hop ly va can thiét cho viéc chdn doadn hodc diéu tri bénh tat hodc thuong tich.

TIEU CHi DU DIEU KIEN (VA QUY TRINH BE DAT BU'QC) HO TRO TAI CHINH
1. Tdng quan vé Quy trinh

Bé&nh nhan tim kiém H6 trg Tai chinh s& tham gia vao mot loat cac buwdc quan trong thudng duoc
phan loai dudi day.

A. Bénh nhan Hiéu rd cac Tiéu chi cGa Tinh Bu diéu kién va Mdrc Hb tro Tai chinh Cé san theo
Chinh sach

B. Bénh nhan Hoan tat Quy trinh Dang ky

C. AHN Hoan tat viéc Quyét dinh Hb trg Tai chinh
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D. Né&u dugc Phé duyét, chinh sach Hb trg Tai chinh s& duwoc Ap dung vao Tai khodn Bénh nhan
2. Tiéu chi DG diéu kién va chwong trinh H6 tro Tai chinh Hién cé

Cu tri: Bénh nhan phai 13 cdng dan cla Hop chdng qudc Hoa Ky hodc thuwdng trd nhan hop phép cua
Hop chldng qudc Hoa Ky, va Ia cu dan cha Khéi thinh vong chung Pennsylvania. Bénh nhan qudc té
c6 thé da diéu kién nhan H6 tro Tai chinh néu ho du diéu kién hudng Medicaid. C6 thé cé nhitng
tredong hop dac biét d6i véi bénh nhan ngoai tiéu bang va qudc té& (vi du: tai nan xe hoi, bénh cap
tinh) ma theo quyét dinh riéng cla AHN, nhi*ng cad nhan dé cé thé dugc xem xét du diéu kién nhan
HO tro Tai chinh theo Chinh sach nay.

Bénh nhén Cin Tim kiém cdc Ngudn Tai trg’ Khac truwéc: Bénh nhan phai cé kha nang chirng minh
nd lyc nop don va tuan thi cac lya chon thay thé vé phuc loi chdm séc strc khode san cé va gia ca

phai chang (vi du: diéu kién hudng Medicaid va cac chwong trinh phic lgi chdm séc strc khoe dugc
trg cap theo Pao luat Cham séc Stre khde Gia ca phai ching khac), hodc cung cap bang chirng/gidy to
chirng minh rang bénh nhan s& khong dap rng cac yéu cau vé diéu kién hudng Medicaid hodc cac
chwong trinh khac.

e Tl chdi Tim ki€m cdc Ngudn Tai trg Khac: HS tro Tai chinh s& khong dp dung cho nhitng

bénh nhan tir chdi si dung cac phuong 4n bao hiém san cé va cho nhitng bénh nhan chua
str dung hét tat ca cac ngudn thanh todn bao hiém (vi du: ngay du trir tron doi cla
Medicare).

Céc Loai Dich vu dwoc Ho tro Tai chinh Chi tra: HO tro Tai chinh sé chi ap dung cho céc dich vy cap
clru va cdc dich vy y t& can thiét khac. Mot s6 dich vu nhat dinh khdng dwoc chuwong trinh HO tro Tai
chinh chi trd theo Chinh sach nay dwoc néu trong Phu luc A. HS tro Tai chinh s& khong dp dung cho

céc nghia vu phét sinh khi bénh nhan tir chéi xuat vién va phat sinh thém céc chi phi duoc coi la
khong can thiét vé mat y té. Lién quan dén chi phi duwoc pham, cac khoan giam gid trong HO tro Tai
chinh chi ap dung cho céc loai thuéc do AHN cap trong thoi gian ndm vién ndi trd hodc dich vu ngoai
trd. Cac khodn giam gia nay khéng dp dung cho bat ky loai thudc nao khac hodc don thubc dat hang
qua thu. H6 tro Tai chinh khong ap dung cho cac dich vy dugc bao hiém bdi mot hang bao hiém d3
tlr chdi dich vu do tranh chap phép ly, thiéu sy hop tac tlr bénh nhan, hodc do nhan duoc (hodc dwa
vao) théng tin sai léch do bénh nhan cung cép.

Tiéu chi Ngudng Yéu ciu Tai chinh va Cach tinh: C6 ba tiéu chi tai chinh chinh dwgc dp dung nhw
sau dé xac dinh xem bénh nhan cé du kha nang kinh té dé chi tra hay khdng va liéu bénh nhan dé cé

ddap ng da diéu kién nhan HO tro Tai chinh theo Chinh sach nay hay khong, véi gia dinh ring cac
tiéu chi khac trong Chinh sach (chdng han nhu noi cu trd) cling dwoc dép ¢ng.

1. DAutién, tai san lwu déng cla bénh nhan s& dugc xac dinh (xem dinh nghta truedc d6 vé tai san
lwvu déng). Néu tai san luvu dong vuot qua mirc ngudng dwoc tinh todn theo chi dan trong Phu
luc E, thi tat ca tai san lwu déng vuot trén mirc ngudng do trudc tién phai dugc st dung dé
thanh todn bat ky s& dw ng ndo ma bénh nhan con ng AHN.
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2. Sau khi bwdc mot d3 hoan tat, néu bénh nhan van con du no, thi bénh nhan sé dugc danh gia
dya trén thu nhap. Néu thu nhap ho gia dinh clia bénh nhan va/hoic ngudi bao 13nh bang hodc
thap hon 200% theo mirc trong Huéng dan Mirc Nghéo doi Lién bang (FPL), thi 100% s& du ma
bénh nhan van phai chiu trach nhiém va s6 dw dé da diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo Chinh
sach nay, sé duwoc AHN xéa ng. Khong cé Ho tro Tai chinh danh cho bénh nhan hodc ngudi bao
I3nh c6 Thu nhap Hang ndm 1&n hon 200% theo mrc trong FPL trir khi ho d0 diéu kién theo dién
Kho khan vé Y t& nhu duwoc md ta dudi day. Xem Phu luc B dé biét cac hudng dan hién hanh va
bang FPL.

3. Bé&nh nhan cé thé chirng minh Kho khan vé Chi phi Y t& Nhu mot gidi phap thay thé cho budc 2.
Bénh nhan dédp (ng cac tiéu chi Khod khan vé Chi phiY té sé du diéu kién nhan cung mdrc phuc loi
H tro Tai chinh nhu cac cd nhan cé thu nhap bang hodc dwdi 200% theo Huwéng dan FPL.

Théng thuong, AHN khong cung cap Hb trg Tai chinh cho nhitng bénh nhan cé thu nhap vuot qua
200% mrc theo FPL trir khi ho dap &ng cac tiéu chi xét Khoé khan vé Chi phi Y té.

AHN khong st dung bat ky cac quyét dinh nao trudc d6 da du didu kién nhan HO tro Tai chinh dé
mac dinh phé duyét Ho tro Tai chinh cho bénh nhan. Khi chuong trinh H6 tro Tai chinh cla bénh
nhan dé két thuc, bénh nhan phai nop don lai d& dugc HO tro Tai chinh. Théong thudng, mot khi dd
diéu kién thi cd nhan d6 s& da diéu kién va van duwoc hudng HO tro Tai chinh trong thoi han sau
thang trudce khi can phai danh gia lai diéu kién nhan Ho tro Tai chinh theo Chinh sach. Ngoaira, don
xin HO tro Tai chinh duoc ndp va phé duyét tai bat ky bénh vién AHN nao ciing sé duwoc dp dung cho
tat ca cac bénh vién AHN ngoai trir Bénh vién Westfield Memorial.

3. Quy trinh Nop don

Bénh nhan thudng phai hoan thanh mau don xin H6 tro Tai chinh clia AHN dé dugc xem xét theo Chinh
sach.

Bé&nh nhan phai ndp mot hodc nhieu mau ho so chirng minh duoc liét ké dudi day 1am bang chirng vé
thu nhap va/hodc tai san:

e MaAu To khai Thué Thu nhap Lién bang 1040 hodc (cac) MAau Lién bang khac dugc st
dung dé bao cdo thué cho nam trudc (kém theo gidi trinh vé bat ky thay d6i I&n nao vé
thu nhap)

e Ban sao phiéu lvong (trong 30 ngay qua)

e Trong qud trinh ndp don, can cé xac nhan bang van ban vé moi khoan thu nhap khac
nhan dwoc (vi du: tién cap dudng, tién hd tro nudi con, boi thudng khuyét tat, lwong
huu, thu nhap tir cho thué, xac nhan thu nhap ty doanh (bao cdo 13i 16 cho thang gan
nhat), an sinh x3 hdi, tro cap that nghiép, phic lgi VA, béi thudng cho ngudi lao déng)

e Sao ké ngan hang tir thang gan day nhat trudc ngay ndp don xin HS tro Tai chinh

e Cac thong bdo pha san dan dén viéc cac ngay s dung dich vu can duoc dua vao xem xét
trong qua trinh pha san
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e BAan khai cé tuyén thé chinh thirc hd tro thdng tin vé thu nhap/tai sdn clia bénh
nhan/ngudi bao 1anh dé dl diéu kién nhan H tro Tai chinh
e Bang chirng cu tru tai noi tam trd cho ngwoi vo gia cw hodc dau hiéu v gia cu (néu cd)

DPon dang ky phai duwoc glri di trong vong 240 ngay ké tir ngay AHN glri bang ké thanh todn sau xuit vién
dau tién cho bénh nhan (“thdi han ndp don”). Viéc bénh nhan khéng nép don hoan chinh hodc khéng
gl lai don bao gdm tat ca cac ho so hd tro bat budc trong thai han ndp don dé cé thé dan dén viéc bj
tir chdi HO tro Tai chinh.

e Thaoi han théng bao |a khoang thdi gian ma AHN phai thdng bdo cho cd nhan vé Chinh sach
nay. Thoi han nay bat dau vao ngay cung cap dich vu chdm séc cho ¢4 nhan va két thic vao
ngay thir 120%™ sau khi AHN cung cap cho cd nhan bang ké thanh toan sau lan xuit vién dau
tién. N&u bénh nhan khéng ndp don xin H6 tro Tai chinh trudc khi két thic thoi han thong
bao, AHN cé thé thuc hién cadc Hanh dong Thu no Dac biét (ECA) nham muc dich thu hoi
khoan no trong tai khodn cta bénh nhan.

e AHN s& tiép nhan va xt ly cdc don ddng ky ndp trong sudt thoi han dang ky, két thic vao
ngay thir 240%™ ké tir khi AHN cung cap cho bé&nh nhan héa don thanh todn d3u tién sau khi
xuat vién.

e NE&u don dang ky can thém thdng tin, bénh nhan sé duoc lién hé va yéu ciu cung cip thong
tin b sung. Ngoai ra, ngudi ndp ciling cé thé nhan dwoc mot cudc goi dién thoai dé duoc
théng bdo vé cac théng tin can thiét b sung. N&u tat ca thong tin can thiét dé xac dinh tinh
dd diéu kién cla bénh nhan khéng dwoc glri trong thdi han 240 ngay ndp don, don xin HO
trg Tai chinh c6 thé bj AHN tir chéi.

e Cac don xin H6 trg Tai chinh hoan chinh cung véi ho so dinh kém day dd phai duoc giri dén
dia chi sau. B6 phan Van dong Tai chinh cé thé cung cap théng tin lién quan dén Chinh sach
nay va chju trdch nhiém lam viéc v4i bénh nhan dé xac dinh tinh dd diéu kién cha ho dé
duoc nhan HO tro Tai chinh.

B& phan Diéu hanh Chu ky Doanh thu AHN
Van dong Tai chinh
2 Allegheny Center, Suite 602
Pittsburgh, Pa 15212

Bénh nhan can thong tin vé Chinh sach nay hodc can hd tro lién quan dén viéc hoan thanh don ding ky
vui long lién hé vai Bd phan Van dong Tai chinh cta AHN theo s8 1-855-493-2500.

4. Quyét dinh HG tro Tai chinh

Sau khi ho so xin hé tro clia bénh nhan dwoc chap thuan, HO tro Tai chinh sé dwoc cap trong thoi han
sau thang ké tir ngay dugc phé duyét. AHN s& ap dung cac diéu chinh Hb trg Tai chinh cho céc tai khoan
trwdc dé ma dang trong ky 240 ngay ké tir ngay xuat héa don thanh todn dau tién cho bénh nhan sau
khi xuat vién. Héa don nay chinh 13 cdn c d& ndp don xin HO tro Tai chinh. Tuy nhién, AHN bao lwu
quyén gidi han dp dung Ho trg Tai chinh hoi t& cho cac khodng thoi gian vurot qua mrc quy dinh chung
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theo muc 501(r). Théng thuwdng, gidi han nay chi dp dung khi cé su khac biét bat thudng gitra tinh trang
tai chinh hién tai cha bénh nhan va tinh trang tai chinh cla ho trong khodng thoi gian sau thang trudc
khi d3 dugc phé duyét, ddng thai khi nhirng khic biét d6 di kém véi dau hiéu rd rang cho thay bénh
nhan cé du tién hodc thu nhap trong giai doan trwdc dé dé thanh toadn céc hda don y té con tén dong.

Céc khodn gidm trir trong H6 trg Tai chinh chi 4p dung cho céc khoan tién ma bénh nhan chiu trach
nhiém; khéng bao gdbm cac khoan tién phai tra tir cac don vi bdo hiém. Viéc quyét dinh xem mot ca
nhan cé du diéu kién nhan H6 tro Tai chinh hay khéng cé thé bao gdm mot s6 trudng hop khac nhau,
bao gdbm céc trudng hop sau:

e Bénh nhan khong cé Hb tro' Y t& hodc khdng cé bdo hiém y t& day du

e Bénh nhan d3 st dung hét quyén lgi bdo hiém

e B3o hiém chinh d3 thanh todn nhwng van con khoan no phu

e Bénh nhan duoc coi la ngudi nghéo khé do cé khé khén vé chi phiy té

e Disan cla bénh nhin d3 qua doi sé can (bi tiéu hao) dwa trén cac khoan no phai tra

e Bénh nhan da ndp phan quyét pha san chinh thirc ma cé anh huéng dén nghia vu thanh
toan cda bénh nhan cho céc dich vu dugc cung cap vao nhirng ngay dwoc dé cap

e Bénh nhan vo gia cw hodc dd chirng minh noi & tap trung cho ngudi vé gia cuw

AHN s& xr ly kip thoi tat cd cac yéu cau Ho trg Tai chinh va gri thong bao quyét dinh lién quan dén tinh
dd diéu kién cla bénh nhan hodc ngudi ndp don xin H6 trg Tai chinh cho bénh nhan hodc ngudi nop
don bang vdn ban trong vong 14 ngay ké tir ngay nhan dugc don ding ky da hoan thién.

AHN s& khong tir chi don dang ky néu ngudi ndp don khdong cung cdp théng tin hodc ho so, ngoai
thong tin hodc ho so duwgc mo ta trong Chinh sach nay hodc mau don dang ky H6 tro Tai chinh.

Bé&nh nhan cé thé yéu cau xem xét lai bat ky quyét dinh nao ctia AHN vé viéc tir chdi H6 trg Tai chinh.
Bé&nh nhan phai giri yéu cau xem xét lai bang 161 hodc bang vin ban trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
duwoc thong bao tir chéi HO tro Tai chinh. Sau khi AHN nhan duoc yéu cau xem xét lai, qud trinh xem xét
sé do mot thanh vién cha ban quan ly B6 phan Van dong Tai chinh thuc hién hodc bdi mét nguoi ho chi
dinh trong vong 30 ngay, gdm thdi gian chd nhan va xac minh bat ky théng tin b sung nao can thiét dé
hoan tat viéc xem xét lai theo yéu cau.

Né&u viéc phé duyét H6 tro Tai chinh tao ra du ng cé trén tai khoan bénh nhan (mét khoan tin dung phat
sinh truc ti€p tir khodn thanh todn trwdc d6 do bénh nhan thuc hién hodc thay mat bénh nhan cho phan
héa don ma bénh nhan chiju trach nhiém), thi bénh nhan ho&c ngudi thu hudng lién quan (tuy tirng
trwong hop) s& dwoc hoan lai tat ca cdc khodn thanh toan lién quan cda bénh nhadn ma phét sinh tir qua
trinh chdm séc trong thoi gian duoc phé duyét HO tro Tai chinh nhung chi d8i véi cac tai khoadn hodc
ngay dich vu ma Hb tro Tai chinh dugc ap dung cu thé.

Moi diéu chinh tai khodn clia bénh nhan phat sinh tir viéc phé duyét Ho tro Tai chinh phai dugc nhan
vién c6 thdm quyén phu hop tai AHN phé duyét. Cac diéu chinh tai khoan cta bénh nhan (dya trén téng
phi) dwoc dé xuat theo Chinh sach nay phai cé cac cap phé duyét sau:
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Nguwéi dwoc chi dinh Van déng Tai chinh $0-$10,000

Giam déc Van ddng Tai chinh $10,001 dén $50,000

Phé Chu tich B6 phan Diéu hanh Chu ky Doanh thu $50,001 dén
$100,000

Giam déc Diéu hanh Chu ky Doanh thu $100,001 dén $250,000

Giam ddc Tai chinh cla AHN hodc ngudi duoc chi dinh s& xem xét va phé duyét tat cad cac khoan diéu
chinh tai khoan cla bénh nhan vuot qua $250,000 c6 lién quan dén Hb tro Tai chinh.

5. Xac dinh tinh dd diéu kién gia dinh

AHN hiéu rdng mot s6 bénh nhan cé thé khong cé kha ndng hoan thanh don dang ky H6 tro Tai chinh,
tudn thid cc yéu cau vé ho so chirng minh hodc khong phan héi quy trinh dang ky. Do d6 s& cd nhitng
trudng hop ma tinh dap (ng clia bénh nhan d6i véi HO tro Tai chinh duoc xac 1ap ma khéng can hoan
thanh don dang ky HO tro Tai chinh chinh thirc. Trong nhitng trudng hop nay, cac bénh vién AHN cé thé
str dung cdc ngudn thong tin khac dé danh gid nhu cau tai chinh cha tirng cd nhan. Thong tin nay c6 thé
cho phép AHN dua ra quyét dinh sdng suét vé nhu cau tai chinh cla nhitng bénh nhan khdng phan héi
bang cach st dung cac wdc tinh tot nhat hién cé khi khong cé thong tin do bénh nhan cung cap truc tiép.

AHN c6 thé st dung bén thir ba dé tién hanh xem xét thong tin b&nh nhan nham dénh gia nhu cau tai
chinh. Viéc xem xét nay s&t dung mét mo hinh dugc nganh cham séc sire khoe cdng nhan dua trén cac
co s& dit liéu ho so cdng khai. M6 hinh du doan nay két hgp véi dit liéu hd so cdng khai dé tinh toan
diém nang lyc tai chinh va kinh t& x3 hdi bao gdbm cac wdc tinh vé thu nhap, tai san va tinh thanh khoan.
Cong nghé nay duoc thiét k& dé danh gia tirng bénh nhan bang cach st dung cdc tiéu chuadn ma ching
todi thwong dp dung theo Chinh séch nay va duogc st dung khi khéng cé théng tin cu thé tir bénh nhan.

AHN s& thure hién cac bién phap dé xem xét quy trinh gid dinh nay theo thoi gian va can nhic xem liéu
quy trinh nay cé dan dén céc quyét dinh ap dung Ho tro Tai chinh ma AHN chap nhan duoc hay khong
trong trwdng hop bénh nhan khdng thé hoan thanh quy trinh dang ky truyén théng.

Khi céng nghé cha bén th& ba nhw vy dugc sit dung 1am co s& cho viéc xac dinh tinh g0 diéu kién gid
dinh, khoan gidm trir dugc cung cdp theo Chinh séch nay sé chi dwoc cap cho cac dich vu dd diéu kién
cho mét ngay dich vu cy thé. B&nh nhan s& duwoc thong bao vé quyét dinh va quyén loi d6 trong cac
tredng hop ma viéc lién lac nhw vay 1a bt budc theo quy dinh.

6. Mot so khia canh cha viéc 1ap héa don va thu ne lién quan dén Ho tre’ Tai chinh

AHN nd lyc dat duoc tat cd cac khoan hoan tra phu hop tir bén thi ba cho céc dich vu d3 cung cap
nham gidm bét gadnh ning tai chinh cho bénh nhan va AHN. Khi bao hiém clia bén thir ba khong chi tra
cho cac dich vy d3 cung cap, hodc khong cé bao hiém clia bén thir ba nao ¢ hiéu lwc, AHN mong rang
bénh nhan cé thé thanh todn mét khodn phu hop cho céc dich vu d3 cung cap trir khi bénh nhan nhan
dwoc Ho trg Tai chinh theo Chinh séch nay. Cac chinh sach 1ap héa don va thu ng clia AHN phai tuan tha
céc quy dinh va luat phap cua lién bang va tiéu bang vé viéc |ap hda don va thu ng trong linh vuc chdm
sAc strc khoe.
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AHN cé thé thyc hién cdc hanh déng thu no thong thudng (cling nhu cdc ECA) ddi véi nhirng bénh nhan
duwoc xac dinh 13 khéng d0 diéu kién nhan Hb trg Tai chinh, hodc nhitng bénh nhan khéng con hop tac
thién chi dé thanh toan cac khoan no.

AHN thuong dp dung quy trinh thu ng théng thuwdng d6i véi phan bénh nhan can chiu trach nhiém cho
mot tai khodn. NE&u phan trach nhiém thanh toan clia bénh nhan van chua dugc thanh todn sau céc nd
Iwc thu no thdng thudng, Van phong Diéu hanh Chu ky Doanh thu AHN s& chi dinh hodc dé xuat chi dinh
s6 du chuwa thanh todn sang trang thdi ng xau theo cac chinh sach va quy trinh da thiét 1ap cda minh.

Sau khi mét tai khoan dwoc phan loai la ng xau, AHN cé thé thuc hién cac budc khac nhau dé tiép tuc
quy trinh thu ng. AHN c6 thé sir dung mot hodc nhiéu ECA dé thu hoi tai khoan. Tuy nhién, AHN, theo
quyét dinh riéng cla minh, cé thé chon st dung cac ky thuat xac dinh tinh diéu kién gia dinh dé xac dinh
diéu kién nhan Hb tro Tai chinh trude khi thuc hién bat ky ECA nao lién quan dén céc tai khoan ma bénh
nhan chuwa nop don xin HO tro Tai chinh. N&u bénh nhan dap trng cac yéu cau vé diéu kién gia dinh dé
nhan HO tro Tai chinh thi s& khéng can thuc hién ECA va cac nd luc thu hdi no d6i vai tai khoan do sé bi
cham dut.

Céc tai khodn bénh nhan dugc cap theo tinh dd diéu kién gid dinh cudi cung sé dugc phan loai la chdm
sdc tir thién theo Chinh sdch nay. Céc tai khoan nhuw vay s& khong dugc glri d€n bd phan thu hdi ng, sé
khéng thudc dién chju cdc hanh ddng thu hoi no ti€p theo va s& khdong duoc tinh vao ng xau cda bénh
vién.

Chinh sach cta AHN vé viéc chdm sdc cac bénh nhan cé tinh trang y t&€ khan cap nghiém cam viéc thu
tién trudc khi cung cap dich vu hodc céc hoat dong thu tién cé thé gy can trd viéc cung cap dich vu
cham séc y té khan cap.
S& khdng dp dung ECA déi vdi bat ky bénh nhan nao trong vong 120 ngay ké tir ngay glri bang ké thanh
todn dau tién sau khi xuat vién va néu chua nd luc hét stec dé xac dinh xem bénh nhan d6 cé dd diéu
kién nhan H6 tro Tai chinh hay khéng. B& phan Van déng Tai chinh clia AHN chiu trach nhiém xéc dinh
rang da thyc hién cac nd lyc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan cé du diéu kién nhan H6 tro Tai chinh
hay khong trwdc khi bat dau bat ky ECA nao. Céac nd lyc hop Iy bao gdbm, nhung khéng gidi han &:
e Xac nhan rang bénh nhan no cac hda don chua thanh toadn va tat ca cac ngudn
thanh toan cla bén th& ba d3 dwgc AHN xac dinh va lap hda don
e Thiét |ap Iénh cdm cac hanh dong thu hdi ng d6i vdi bénh nhan khéng cé bao hiém
cho dén khi bénh nhan dugc thdng bdo vé Chinh sach nay va cé co hdi ndp don xin
HO tro Tai chinh
e Thong béo bang vin ban cho bénh nhan vé bat ky thdng tin hodc hd so bd sung nao
can duoc nop dé xac dinh diéu kién nhan Hb tro Tai chinh
e Xac nhan xem bénh nhan d3 ndp don xin bao hiém y té theo chuong trinh Medicaid
hodc cac chuong trinh chdm séc stre khde khac duoc tai tro hay chua va thu hé so
chirng minh vé viéc ndp don dé.
e AHN sé& khong thuc hién cac ECA trong khi don xin bao hiém cham séc strc khde nay
dang cho x{r ly, Nhwng khi @3 xac dinh dwo'c pham vi bao hiém, cadc hanh déng thu
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hoi ng thdng thudng s& duoc thue hién véi diéu kién 13 khéng cé quyén loi nao khac
theo Chinh sach nay danh cho bénh nhan

e GUri thdng bao bang van ban cho bénh nhan vé cac ECA ma AHN cé thé bat dau hoic
ti€p tuc thuc hién néu bénh nhan khéng hoan thanh don xin H6 trg Tai chinh

e GUithdng bao bang van ban cho bénh nhan vé cdc ECA ma AHN c6 thé bat dau hodc
ti€p tuc dp dung néu khéng nhan duoc khoan thanh todn dén han trong vong 30
ngay sau thong bao bang van ban

Theo cac hwdng dan cla lién bang, AHN dugc phép thuc hién cac ECA sau thoi han thdng bdo 120 ngay
ké tlr ngay glri bang ké thanh todn dau tién sau khi xuat vién cho bénh nhan. Tuy nhién, vao bat ky thoi
diém nao trong vong 120 ngay sau thdi han théng bdo 120 ngay ban dau, AHN s& chap nhan va x ly
don xin HO tro Tai chinh tir bénh nhan, va cac nd lyc ECA s& tam dirng trong thoi gian d6 cho dén khi xac
dinh duoc liéu bénh nhan cé dd diéu kién nhan Hb trg Tai chinh hay khéng. Theo dd, téng thdi gian ma
AHN s& chap nhan va xt ly cac don xin HO tro Tai chinh 1a 240 ngay ké tir ngay glri bang ké thanh toan
dAu tién sau khi xuat vién cho bénh nhan.

Khdng co quan thu héi ng, cdng ty ludt hodc cd nhan nao dwoc phép khéi kién bénh nhan vi khong
thanh todn héa don ctia AHN néu khong cé su chap thuan bang van ban clia Giam d6c Diéu hanh Chu ky
Doanh thu hodc cla ngudi do AHN chi dinh.

Trong trwdng hop bénh nhan pha san, ngay khi AHN nhan dugc bang chirng vé viéc ndp don pha san,
cac hoat déng thu no s& ngay 1ap tirc chdm dit déi véi cdc khoan duw ng phat sinh cho tat ca cac dich vu
duoc cung cap trwdc va cho dén ngay ndp don phd san.

BAO CAO HO TRQ TAI CHINH

AHN phai tudn thu tat ca cac luat, quy tic, quy dinh va yéu cau bdo céo cla lién bang, tiéu bang va dia
phuong dp dung cho cac hoat dong dugc thuc hién theo Chinh sach nay.

Cac quy trinh va thd tuc H6 trg Tai chinh s& dwoc xem xét dinh ky d& dam bao rang Chinh sach nay dang
duoc thyc hién theo quy dinh tai day.

Quan ly B6 phan Van dong Tai chinh 1a bo phan ndi bd chinh chiu trach nhiém thu thap, tai liéu hda va
bao cdo lien quan dén Hd tro Tai chinh, dudi sy gidm sét cla Giam déc Didu hanh Chu ky Doanh thu va
phdi hop vdi kiém soat vién cla AHN.

CONG BO CHINH SACH

Chinh sach nay s& cé sin bang cac ngdn ngit chinh tai khu vire dich vu cé bao hiém & clia mdi bénh vién
AHN. Cac ban sao gidy ctia Chinh sach nay, don ddng ky va ban tédm tat bang ngdn ngit don gian cla
Chinh sach nay s& dugc cung cap theo yéu cau va mién phi tai cac dia diém cong cong dugc chi dinh
trong cac co s& bénh vién, it nhat 13 can cé & tai phong cap ciru (néu cd) va céc khu vie ti€p nhan, va
qua duong buu dién. AHN sé sir dung cdc bién bao va tai liéu quang cdo tiéu chuin dé thdng bao cho
bénh nhan va khach tham bénh vién rang chirng téi san sang chinh sach theo cach dwoc ky vong hop ly
dé ti€p can nhitng thanh vién trong cong dong cé nhiéu kha ning can H6 tro Tai chinh nhat. Ngoaira,
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Chinh sach nay, clng véi don dang ky va ban tdm tat bang ngdn ngit don gidn, cé san trén trang web cla
AHN (https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills).

TAI LIEU THAM KHAO

Muc 501(r) cta B6 luat Thué vu

26 BO luat Quy dinh Lién bang 1.501(r)-1 dén 1.501(r)-7

Chinh sach vé Dao luat Lao dong va Diéu tri Y t& Khan cap cla AHN (ID trang thai chinh sach 2538428).

TAI LIEU DINH KEM

Phu luc A: Cac dich vu khéng dugc Chinh sach Hb trg Tai chinh chi tra

Phu luc B: Huéng dan vé Mirc nghéo khé Lién bang

Phu luc C: Danh sach cdc nha cung cap dich vu cham séc khan cap hodc cac dich vu y té can thiét khac
Phu luc D: Tinh todn AGB cla Co s& Mang luéi Y té€ Allegheny

Phu luc E: Gia tri tai san luu dong

Chit ky/ Ngay thdng Chir ky/ Ngay thdng
Giam déc Tai chinh Giam déc Piéu hanh Chu ky Doanh thu
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