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Bu pelitikarin amaci Allegheny Health Network (AHN) Mali Yardim Politikasi (metnin geri kalaninda
“Politika” denilecektir) hakkinda hastalara bilgi vermektir. Bu Politika, AHN biinyesindeki hastane
faturalaryla ilgili olarak hastanin mali yardima hakki olup olmadigini, hak sahibi olan hastalara verilecek
mali yardim tiirlerini ve bu Politika cergevesinde kapsama dahil olan veya harig birakilan hizmetleri
saptama siirecinin yani sira mali yardim hakk olan hastalar ile ilgili tahsilat politikasini ve
faturalandirmayi ana hatlanyla aciklamaktadir. Bunlara ilaveten, bu Politika, isbu Politika cergevesinde
yvardim isteyen hastalar ile iigili fatura ve tahsilat siirecinin gesitli asamalarini da ana hatlanyla izah
etmektedir.

KAPSAM

AHN'nin misyonununa yetersiz mali kaynaga ve gelire sahip olmalarindan &tliri saglk hizmetler icin
harcama yapma giicligii yasayan kisiler de dahil, insanlara saglk hizmetine erisim sunmak da dahildir.
AHN 6deyip ddeyemeyeceklerine bakilmaksizin aynm gézetmeden kisilere acil saghk sorunlari igin saglk
hizmeti sunacaktir. Bu Politika, AHN hastaneleri tarafindan saglanan tiim acil ve tibbi bakimdan gerekli
saglik hizmetleri igin gecerlidir; buna &nemli derecede ilgili her tiirlii kurum tarafindan (ABD Gelirler
idaresi tarafindan tamimlanan) séz konusu hastanelerde verilen hizmetler dahildir,

Bu politikaya tabi olan AHN hastaneleri sunlardir; Allegheny General Hospital, Allegheny Valley Hospital,
Canonsburg Hospital, Forbes Hospital, Grove City, lefferson Hospital, Saint Vincent Hospital, West Penn
Hospital, Westfield Memorial Hospital, Wexford Hospital, AHN Harmar Neighborhood Hospital, AHN
McCandless Neighborhood Hospital, AHN Brentwood Neighborhood Hospital ve AHN Hempfield
Neighborhood Hospital. Bu Politikaya tabi olan ve olmayan saglk hizmeti saglayan kuruluglarin eksiksiz
bir listesi igin Ek C belgesine bakiniz. Westfield, New York hizmet bolgesine yénelik ilave ya da ayri
kosullar icin Ek E belgesinde ifade edilmistir.

Bu Politika dlzenli olarak gdzden gegirilir ve ticari bakimdan gerekli oldukea dilendigi an degistirilebilir.
Bu Politika AHN Ydnetim Kurulu ve ilgili AHN hastane Yénetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir; ancak,
AHN Y&netim Kurulu ve AHN hastanelerinin bu Politikanin ilgili kanunla ya da gerekli veya istenilir oldugu
tespit edilen baska somut olmayan degisiklikle uyumlu olmasi icin gerekli olmasi kaydiyla Politikada
yapilan degisikliklere izin vermesi mutlaka sarttir.
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TANIMLAR

Toplam Fatura Edilen Meblag {TFM) TFM, ABD Gelirler idaresi Kanunu 1.501(r)-5{b} sayil bélimii

uyarinca acil durumlari ya da tibbi bakimdan gerekli baska saglik hizmetlerini karsilayan sigortalari
bulunan sahislara igin s6z konusu saglik sorunlarda fatura edilen toplam meblaglar olarak tanimlianmistir.

ABD Gelirler Idaresi Kanunu 501(r) sayih balim 1siinda AHN, 26 Federal Yonerge Tiiziigi 1. Bolumi, 53,
ve 602. kismi uyarinca acil durumlar veya tibbi bakimdan gerekli bagka saglk hizmetleri igin “Geriye
Doniik Bakis” yonetimi kullamir. TFM, ézel sigorta, Medicare hizmet ticretleri ve Medicaid tarafindan
kargilanan, acil durum ve tibbi bakimdan gerekli baska saglik hizmetleri igin AHN tarafindan talep edilen
tiim tcretlerin toplaminin bélinmesiyle hesaplanir. Bu islem esnasinda séz konusu talepler ile ilgili
onceki 12 ayhk ddneme ait briit Gicretler esas alinir. Hastanelerin kendi TFM hesaplamalari icin EKD
belgesine bakiniz.

ABD Gelirler idaresi Kanunu 501(r) Bslamiindeki ilkeler isiginda, AHN; Mali Yardim hakki olan kisilere
verilen acil durum veya tibbi bakimdan gerekli bagka saglik hizmetleri icin kesilen meblagi sinirlandirir.
Mali Yardima hak kazamldigi saptandifinda, séz konusu kisilerden kesilen iicret TFM tutarindan yiiksek
olamaz.

https://www.ahn.org/financial-assistance-ahn-bills adresinde yer alan Web sitesi ziyaret edilerek veya
asagidaki adrese yazili olarak talepte bulunularak TFM ile ve nasil hesaplandigi ile ilgili olarak Ucretsiz,
yazih bilgi almabilir.

Charity Care Policy
Director Financial Advocacy
Allegheny Health Network

10th Floor, 4 Allegheny Center
Pittsburgh, PA 15212

Bazi Varhklar Maii Yardim Tespiti Yapilirken Hesaba AlinmazEmeklilik fonlar, 401(k) veya benzer
emeklilik yatinm hesaplarindan desteklenen emeklilik fonlari, icinde yaganilan mesken ve sahip olunan

ara¢ Mali Yardim hak sahibi olup olunmadig saptanirken hesaba katilmaz.

Acil Saghk Sorunu: ABD Sosyal Giivenlik Kanunu (42 U.5.C. 1395dd) 1867 sayili bélimiinde
tanimlanmigtir. Acil saghk sorunu, yeterli siddette akut semptomlarla (sancili agn, psikiyatrik
rahatsizliklar ve/veya madde bagimlihg dahil) kendisini belli eden tibbi sorunlar olarak tanimlanmigtir;
buna gore aninda tibbi miidahalede bulunulmadigi takdirde (1) sahsin saghigi (veya hamile bir kadinla

ilgili durumlarda, hamile kadinin veya dogmamis ¢ocugun sagligin) ciddi sekilde tehlikeye girmesi, (2)
viicut fonksiyonlarinda ciddi bozulmalar veya (3) viicut organlan ya da uzuvlarinda islev bozukluklariyla
sonugclanabilir.

Olagan Digi Tahsilat Yolu: ABD Gelirler idaresi Kanunu 501(r} sayth bélimiinde su sekilde
tamimlanmigtir:
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¢ Belirli istisnalar haricinde baska bir tarafa borg satisi
e Tiiketici kredisi derecelendirme kuruluslarina ya da kredi bilirolarina yanls bilgi
beyaninda bulunmak
+ Asagidakilerle sinirli olmamak kaydiyla yasal ya da yarg) sireci gerektiren eylemlerde
bulunmak:
= Miilkiin iizerine ipotek koymak {(belli istisnalar haricinde)
= Gayrimenkuliin haczi
= Banka hesabini ya da bagka tirl( taginabilir kigisel m(ilk(i haczetmek ya da el
koymak
= Hukuk davasi agilmas:
= Bir sahsin yakalanmasina yol agmak
= Bir kisiyi tutup mahkemeye getirtmek
= Maasa haciz konmasi

Aile: ABD Niifus idaresinin tanimina gére, iki veya daha fazla kisiden olusan, birlikte yasayan, kan bag),
evlilik veya evlat edinme yoluyla birbiriyle iligkili olan birimdir. ABD Gelirler idaresi kurallarina gore,
hasta, baska birisini kendisine ait gelir vergisi beyannamesinde bakmakla yiikiiml( oldugu kisi olarak
beyan ederse, séz konusu kisi bu Politika gercevesinde Mali Yardim verilmesi igin bakilmakla yiukimla
olan kisi olarak dikkate almabilir.

Federal Yoksulluk Kriterleri: Federal Yoksulluk Kriterleri; ABD Kanunnamesi 42. Kismi, 9302, Bolim{ ve
{2) bendi icabinca ABD Saglik ve insani Hizmetler idaresi tarafindan ABD Resmi Gazetesinde
giincellenerek yayinlanan kriterlerdir.

Mali Yardim: AHN hastaneleri, kurulug biinyesinde ¢aligan ¢alisan hekimler, digaridan hizmet alinan
hekimler ve EK C belgesinde siralanan bagh baska kuruluslar tarafindan hastalara verilen hizmetler igin
programa hak kazanildigi belirlenmek kaydiyla AHN yeterlilik kriterlerine dayanilarak kesilen lcretlerde
kismen ya da tiimiiyle yapilan dizeltmelerdir.

Kefil: Hasta borcu ya da faturay 6demedigi veya ddeyemedigi takdirde hastanin borcunuy ya da
faturasini 6demekten sorumlu clan, hasta haricindeki baska bir kisidir.

Briit Ucretler: AHN'nin, sdzlesme ile belirlenmis ddenekler (kararlastirilmig indirimler dahil}, cirodan
yapilan bagka kesintiler ve demeler yapilmadan evvelki belirlenmis toplam hasta bakim hizmetleri
Gcretleri ve fiyatlandir,

Gelir: Aile geliri; maas, igsizlik tazminati, cocuk yardimi, her tiirlii saghk yardimi, nafaka,sosyal glivenlik
geliri, engellilik maas1, emeklilik maasi ya da geliri, kira, telif hakki, vakif ve miilklerden gelen gelir, yarg
kararlari, temettii ve faiz kazanglarinin yani sira ézellikle burada belirtiimedigi miiddetge vergi alinahilir
baska tiirlii geliri icerir. Bu Politika uyarinca kimi gelirler dikkate alinmaz; bunlar séyle siralanabilir,
ikamet edilen meskenin net degeri, emeklilik paketleri, define ayrlmis gayri kabili ricu miilkler ve
federal devlet ya da eyaletler tarafindan ybdnetilen (iniversite birikim fonlari. 18 yasin altindaki
hastalarda, ebeveynlerin ve/veya livey ebeveynlerin, evli olmayan veya hayat arkadaginin (resit olmayan
kisi ile yagamayabilir da) gelirleri aile geliri olarak kabul edilir.
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Bu Politika amacinca, hasta tarafindan beyan edilen gelir bilgisi kullamilarak yillik bazda willik gelir
saptanir. Genellikle, Yillik Gelir vergi beyannamesi, W-2 formlari, maas makbuzu vefveya bagvuru siireci
esnasinda AHN'ye verilmis ilgili baska destekler nitelikteki belge ve bilgi incelenmek suretiyle s6z konusu
tutarlarin en son resmi tablolar halinde incelenmesi yoluyla elde edilir. Uygun olan durumlarda, gecmis
yilin timdne ait gelir bilgisi bulunmadigl ya da hastanin gelirindeki son degisiklikler gbzden gecirmeyi
sart kildigi takdirde, AHN tahmini Yilhk Geliri bulmak icin séz konusu gelir bilgilerine makut bir metodoloji
uygulayabilir.

Bu Politika ¢cercevesinde Yillik Gelir hesaplanirken ve Mali Yardima hak kazanilip kazanilmadig
saptanirken yegane takdir yetkisi AHNye ait olmak kaydiyla isini kaybetme, iste basari, iy degisikligi gibi
son gelismelerin yani sira AHN tarafindan uygulanacak makul takdir yetkisi dikkate alinabilir.

Likit Varliklar: Nakit para, vadesiz, vadeli ve para piyasalari hesaplari, mevduat sertifikalari, yatirim
fonlari ve tahviller ve hasta ya da kefilinin sahip oldugu benzer baska finansai araglardir. EK F belgesinde
gosterilen meblaglardan fazla olan likit varhklar Mali Yardima hak kazanilip kazamlmadigi tespit
edilmeden evvel faturaya ya da AHN'ye olan borca yansitilmalidir,

Tibbi Silanti: Bu Politika cergevesinde, sorumlu oldugu hastasinin bakiyesi, tim likit varliklar, sigorta ve
{iclincd tarafa ait yardimlar tiikendikten sonra bir sahsin Yillik Gelirinin %25’ni bulur ya da asarsa, séz
konusu kisi Tibbi Sikinti yagiyor olarak addedilir.

Tibben Gerekli: Medicare ve Medicaid Hizmetlerine ait Merkezler tarafindan, hastaliklarin ya da
sakatliklarin teshisi ya da tedavisi igin gerekli ve makul olarak tanimlanan hizmetler veya mallardir.

MALI YARDIMA HAK KAZANMA KRITERLERI {VE ALMA SURECI)
1. Siirece Genel Bakig

Mali Yardim talep eden hastalar bir dizi dnemli asamadan gegerler; bunlar genellikle asagidaki
gibidir.

A. Hasta bu Politika Cergevesinde Sunulan Mali Yardim Seviyesine ve Hangi Sartlarin
Karsilanmasina dair Kriterleri Kavrar

B. Hasta Bagvuru Siirecini Tamamlar

C. AHN Mali Yardim Degerlendirmesini Tamamlar

D. Onaylanirsa, Hasta Faturasina Mali Yardim Yansitiir

2. Mali Yardima Hak Kazanma Kriterleri

ikamet: Hasta Amerika Birlesik Devletleri vatandasi veya Amerika Birlesik Devletleri’ nde yasal
yollarla yasiyor clmali ve Westfield Memorial Hospital icin New York Eyaleti’'nde veya Pennsylvania
Eyaleti'nde ikamet ediyor olmaldir. Medicaid’e uygunlarsa, yabanci uyruklu hastalar veya izinsiz
gocmenler de Mali Yardim almaya hak kazanabilirler. Bazi 6zel durumlarda (6rn. arag kazasi,
sonradan ortaya cikan hastalik gibi) eyalet disindan gelen hastalar ve yabanci uyrukiu hastalar
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yegane takdir yetkisi AHNe ait olmak kaydiyla bu Politika ¢ergevesinde Mali Yardim almak icin
degerlendirmeye alinabilirler.

Hasta Once Bagka Mali Destek Kaynaklarina Basvurmalidir: Hastanin mevcut, biitceye uygun
alternatif saglik yardimlarina (6rn. Medicaid’e almaya hakki olup olmama ve Bagka Biitge Dostu

Saglhk Kanunu tarafindan destekienen saghk hizmeti yardim programlan gibi} bagvurdugunu ve
bunlara uydugunu iyi niyetli gdsterebilmeli veya Medicaid ve bagka programlar tarafindan verilen
destegin kosullanint hastanin karsilamadigina dair kanit sunmalidir.

s Baska Malik Destek Kaynaklarina Basvurmay: Reddetme: Kendilerine sunulan sigorta

seceneklerini reddeden hastalara ve sigorta 6demeleri kaynaklarinin timiinii tiiketmeyen
{6rn. Medicaid hastanede yatma siresi) hastalara Mali Yardim verilmez.

Mali Yardim Cercevesinde Karsilanan Hizmet Tiirleri Yalnizca, acil durumiarda ve tibben gerekli
baska hizmetler i¢in Mali Yardim verilir. Bu Politika ¢ergevesinde Mali Yardim tarafindan
karsilanmayan bazi hizmetler EK A belgesinde ana hatlariyla agiklanmistir. Hasta taburcu olmayi
reddederse ve tibben gerekli olmayan ek harcamalar yaparsa Mali Yardim verilmez. llag masraflarina

gelince, yalnizca hasta hastanede yatarken veya ayakta tedavi olurken AHN tarafindan verilen ilaglar
icin Mali Yardim verilir. Bagka ilaglara veya posta yoluyla yazilan regetelere indirim uygulanmaz.
Sigorta sirketi tarafindan kargilanan ve séz konusu sirketin hukuk davasi, hastanin isbirligi
yapmamasi ve hastanin yanls bilgi beyaninda bulunmasi {veya dayanmasi) yliziinden reddettigi
hizmetler icin Mali Yardim verilmez.

Mali Gereklilik Esik Kriteri ve Hesaplamasi: Bu Politikadaki diger kriterlerin (ikamet gibi)
karsitanmast kaydiyla, hastanin 6deyecek maddi imkana sahip olup olmadigini ve bu Politika
cercevesinde Mali Yardima hak kazanip kazanmadigini karsilamak igin baghca tic mali kriter
bufunmaktadir. Buniar asagidadir:

1. itk 8nce, hastanin sahip oldugu likit varliklar belirlenir {likit varliklar hakkindaki tammlar daha
once verilmistir). Likit varliklar EK F belgesinde belirtilen esigi agiyorsa, bu durumda ilkin esik
seviyesinin Gstliindeki tiim likit varhklar hastanin AHN’e olan bakiyesini kargilamak icin
kullanilmalidir.

2. Bu adim tamamlaninca, hasta hala borgluysa, kendisinin geliri dikkate alimr. Hastanin ve/veya
kefilin hane geliri Federal Yoksulluk Sinirindaysa veya %200 altindaysa, bu durumda hastanin
sorumlu oldugu ve bu Politika cercevesinde Mali Yardim sunulan bakiyenin %100’i AHN
tarafindan affedilir. Ustte aciklanan Tibbi Sikinti durumuna uygun olmadikiari miiddetce, Yillik
Geliri Federal Yoksulluk Sinirinin %200’iinden yiksek ofan hastaya Mali Yardim verilmez. Mevcut
kriterler ve Federal Yoksulluk Siniri tablosu icin EK B belgesine bakiniz.

3. 2. asamaya bir alternatif olmasi bakimindan hasta Tibbi Sikinti iginde oldugunu gosterebilir. Tibbi

Sikinti kriterlerini karsilayan hastalara da tipki geliri Federal Yoksulluk Sinirinda olan veya
%200'in altinda olan sahislar gibi ayni Mali Yardim verilir.

Sayfa |5



Genellikle, Tibbi Sikinti kriterlerini kargilamadikiari middetce, AMN geliri Federal Yoksulluk Sinirinin
%200’ inden yiiksek olan hastalara Mali Yardim vermez.

AHN, bir hastanin Mali Yardim almaya hakki oldugunu saptamak i¢in daha énce yapilmis olan Mali
Yardima uygunluk degerlendirmelerini kullanmaz. Hastanin Mali Yardimi son erince, hasta yeniden
Mali Yardima basvurmalidir. Genellikle, hak kazandiklarinda sahislar bu Politika cercevesinde tekrar
Mali Yardima hak kazanmadan evvelki 6 ay boyunca Mali Yardim alma hakkina sahip olurlar ve bu
durum bu 6 aylik dénem boyunca siirer. Bunun yani sira, herhangi bir AHN hastanesi tarafindan
alinan ve onaylanan Mali Yardim Bagvurusu Westfield Memorial Hospital haricindeki tim AHN
hastaneleri i¢in gegerli olur.

3. Bagvuru Siireci

Hastalar, genellikle, bu Politika cercevesinde degerlendirmeye alinmalan igcin AHN Mali Yardim basvuru
formunu doldurmahdir.

Hastalar destekleyici nitelikteki agagidaki belgelerden birisini veya birkagini gelirlerinin ve/veya
varliklarin kanity olarak sunmaldir:

e Federal Gelir Vergisi Formu 1040 veya dnceki yila ait vergileri beyan etmek igin kullanilan
diger Federal Form ya da Formlar (gelirde olan 6nemli degisikliklere dair agiklama ile
birlikte)

¢ Maas alindi makbuzu kopyalar {6nceki 30 giine ait)

¢ Alnan diger gelirlere ait yazil belge (Grn. nafaka, ¢ocuk yardimi, engellilik yardim,
emeklilik maas, kira geliri, serbest meslek geliri belgesi (bir 6nceki aya ait kar ve zarar
belgesi), sosyal glivenlik, issizlik tazminati, Gazilik Yardimi ve is¢i tazminati basvury
siirecinin bir pargasi olarak talep edilebilir)

¢ Mali Yardim basvuru tarihinden hemen dnceki ay ait banka hesap dzeti

e Mali yardim siireci esnasinda meydana gelen iflas siiregleri icin iflas duyurusu

¢ Hastanin Mali Yardima hak kazanmasini saglayan, hastaya/kefile ait gelirfvarlik
bilgilerinin yeminli beyannamesi

e Uygunsa ve varsa, kisinin evsizler yurdunda ikamet ettigini veya kisinin evsiz oldugunu
kanitlayan belge

AHN’nin hastaya taburcu olduktan sonra ilkin fatura génderdigi tarihten sonraki 240 giin iginde bagvuru
alinmalidir ("bagvuru dénemi”). Basvuru dénemi iginde hastanin eksiksiz bir basvuru yapmamasi veya
destekleyici nitelikieki tiim belgeler de dahil, basvuruyu iade etmemesi Mali Yardimin reddiyle
sonugclanabilir.

¢ Bildirim siiresi AHN’nin bu Politika hakkinda sahisa bildirim yapmasi icin taninan siiredir. Bu
dénem saghk hizmetinin kisiye verildigi tarihten baglar ve AHN hasta taburcu olduktan sonra
kendisine itk faturanin verildigi tarihten sonraki 120. glinde biter. Hasta bildirim siiresi
sonuna dek Mali Yardim bagvurusunu yapmazsa, AHN hasta hesabindan tahsilatta bulunmak
icin Olagan Dig1 Tahsilat Eylemlerine bagvurabilir.
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e AHN, hasta taburcu olduktan sonra itk fatura génderdigi tarihten sonraki 240. glinde biten
dénem icinde sahislar tarafindan yapilan bagvurulari kabul eder ve isteme alir.

o Ek bilgi gerektiren basvurularda hastaya posta yoluyla bilgi istendigini belirten bir mektup
gonderilir. Ayrica, hasta telefonla da aranarak ek bilgi istendigi bildirilebilir. istenen tiim
bilgiler 240 glinliik bagvuru siiresi iginde alinmazsa, Mali Yardim basvurusu AHN tarafindan
reddedilebilir.

e Tiim Mali Yardim Bagvurulan ile tiim ek belgeler asagidaki adresi génderilecektir. Mali
Savunuculuk Departmani bu Politika ile ilgili olarak bilgi verebilir ve Mali Yardima haklan
olup olmadikiarint beliriemek Gizere hastalar ile birlikte gcalismaktan sorumiudur.

AHN Revenue Cycle Operations
Financial Advocacy

4 Allegheny Center, 10™ Floor
Pittsburgh, Pa 15212

Bu Politika hakkinda bilgi isteyen veya basvurunun tamamianmasi ile ilgili yardim gereken hastalar 1-
855-493-2500 numarali telefon hattimdan AHN Mali Savunuculuk Departmani ile ile irtibat kurmalidir.

4. Mali Yardim Degerlendirmesi

Hasta onaylandiginda, onay tarihinden itibaren alti aylik donem boyunca Mali Yardim verilir. AHN, Mali
Yardim bagvurusunu tetikleyen, taburcu olduktan sonraki ik hasta faturasini takip eden 240 giin iginde
tinceki hesaplara Mali Yardim diizeltmelerini yansitir. Bununla beraber, AHN, ABD Gelirler idaresi 501(r)
sayil béliimde gergevesinde gereken siireyi asan zaman zarflan igin geriye doniik Mali Yardim
basvurusunu sintrlama hakkini sakli tutar. Genellikle, bu sinirlandirma yalnizca hastanin halihazirdaki
mali durumu ile mali yardima ona verilmeden evvelki alti aylik dénemdeki mali durumu arasinda clagan
digi farklar var oldugunda ve s6z konusu farklara, saglik faturalarini ddemeye yetecek paranin veya
gelirin onceki dénemde var olduguna dair agik segik bir belirtinin eslik ettigi durumda gecerli olur.

Mali Yardim indirimleri yalnizca hastanin sorumlu oldugu meblaglara yansitilir; sigorta sirketlerinden
kesintiye gidilmez. Sahislarin Mali Yardim almaya haklari olup olmadig tespit edilirken agagidaki
durumlar géz éniine alinir:

e Hastanin Saghk Yardimi veya yeterli sigorta policesi yoktur

e Hasta sigorta yardimlarini tiiketmistir

o |lksigorta 6demeyi yapmistir, ancak baska bir borg daha vardir

e Tibbi sikintidan &tiiril hasta muhtag kabul edilir

* Vefat eden hastanin mali olan borcu kargilamaya yetmeyecektir veya bitecektir

e Hasta resmi bir iflas karari citkarmigtir; bu karar séz konusu tarihlerde verilen hizmetler igin
6deme yapmasini etkilemektedir

e Hasta evsizdir veya evsizler barinaginda yasadigini ispat etmistir

AHN tiim Mali Yardim taleplerini gecikmeden isieme alir ve eksiksiz bir basvuru almasini takiben 14 giin
icinde basvurunun sonucunu hastaya veya basvuran kisiye yazih olarak bildirir.
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ARN, bu Politikada veya Mali Yardim basvuru formunda tarif edilen bilgi ya da belge haricinde, basvuran
kisinin baska tirlii bilgi ya da belge temin etmemesi yiiziinden basvuruyu reddetmez.

Hasta AHN Mali Yardim vermeyi reddederse, bu kararin gzden gegirilmesini talep edebilir. Hasta Mali
Yardimi igin red kararini aldiktan sonra 30 giin icinde s6zIi ya da yazili olarak gézden gegirme talebini
iletmelidir. Gozden gegirme talebi AHN tarafindan alindiginda 30 giin i¢inde, Mali Savunuculuk
Departmam yénetimi veya atadiklari gérevli g6zden gegirme islemini yapar ve gézden gegirme istegini
tamamlamak icin gereken baska ek bilgileri dogrular veya alir.

Mali Yardim onay1 hasta hesabinda alacak bakiyesi yaratirsa (daha énce hasta tarafindan veya hasta
adina faturadan sorumlu olan kisi tarafindan yapilan édemeden kaynaklanan alacak), bu durumda
hastaya veya 6deme yaptlan kigiye Mali Yardimin verildigi zaman zarfinda temin edilen hizmetler icin
yapilan édemeler ile iigili para iadesi yapilir; bu islem, yalnizca Mali Yardimin ilgili oldugu hesaplar veya
hizmet tarihler igin gecerlidir.

Mali Yardim onayindan dogan, hasta faturasindaki her tiirlii diizeltmeler AHN biinyesindeki ilgili personel
tarafindan mutlaka onaylanmalidir. Bu Politika ¢ergevesinde hasta faturalarinda yapilan diizeltmelerde
{brit licretlere gére) asagidaki dilimlere gore hangi seviyede onay aranacag belirtilmistir:

Mali Savunuculuk Departmam Gérevlisi 05-10.000%

Mali Savunuculuk Departmani Middri 10.001 $ -50.000 5
Gelir Déngiisiinden Yardimer Baskan 50.001$ - 100.000 S
Bas Gelir Déngiisii Yetkilisi 100.001 $ - 250.000 $

AHN Bas Finans Yetkilisi veya atadig1 kisi tGm musteri hesaplarinda Mali Yardim ile ilgili olan ve 250.000
Amerikan dolarini asan diizeltmeleri gzden gegirir ve onaylar.

5. Mali Yardima Otomatik Hak Kazanma

AHN, bazi hastalarin Mali Yardim basvurunu tamamlayamayaciginin, belge taleplerine uyamayacaginin
veya bagvuru siirecine yanit vermeyebileceginin farkindadir. Bu yizden, bazi durumlarda hasta resmi
Mali Yardim bagvuru yapmadan otomatik olarak Mali Yardima hak kazanir. Bu durumlarda, AHN
hastaneleri baska bilgi kaynaklar kullanarak sahsin mali destege ihtiyaci oldugunu tespit edilir. Bu
bilgiler AHN’nin hasta tarafindan bilgi verilmedigi takdirde tahmini en iyi bilgileri kullanarak yanit
vermeyen hastalarin mali ihtiyaclari hakkinda bilingli kararlar almasina yardim edebilir.

AHN tiglincii bir tarafi kullanip hasta bilgilerini gézden gegirerek maii ihtiyaci tespit edebilir. Bu gbzden
gecirmede kamuya ait kayit veri tabanlarina dayanan ve saglik sektéri tarafindan bilinen bir model
kullanilir. Bu tahmin modelinde kamuya ait veriler alinarak sosyo-ekonomik ve mali durum puani
hesaplanir ve tahmini gelir, varlik ve likit varlik durumu bulunur. Bu teknoloji bu Politika gergevesinde
genel olarak hayata gegirdigimiz standartlart kullanarak her bir hastay degerlendirmeye tutmak (izere
tasarlanmigtir ve hastanin belli bilgileri mevcut clmadiginda kullanilir.
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AHN bu otomatik siireci arada sirada gézden gecirmek (izere tedbir alir ve hasta olagan basvuru siirecini
tamamlayamadiginda bu otomatik sirecten dogan Mali Yardim degerlendirme sonuglarinin AHN igin
kabul edilebilir olup olmadigint inceler.

Uglinci tarafa ait bu tiir teknolojinin otomatik degerlendirme siirecinde kullanildig durumlarda, bu
Politika ¢ergevesinde yalmizca belli bir hizmet dénemi boyunca indirim verilir ve mevzuat ¢ergevesinde
tebligat yapmanin sart oldugu durumlarda hastaya s6z konusu degerlendirme sonucu ve yardim
hakkinda bildirim yapthr.

6. Fatura ve Tahsilatin Mali Yardim ile ilgili Olan Kisimlar

AHN; hasta ve AHN (izerindeki mali yiik(i azalmak igin verilen hizmetler karsitigi olan ve {i¢linci tarafa ait
tiim para iadelerini almaya gahsir. Ugiincii tarafin sundugu destek verilen hizmetleri karsilamaya
yvetmediginde veya liglincli tarafa ait mali destek bulunmadiginda, AHN bu Politika gercevesinde hasta
Mali Yardim almadigi miiddetge, hastanin verilen hizmetler icin ddeme yapmasini bekler. AHN nin fatura
ve tahsilat politikafari saghk faturalarini ve tahsilatlarini diizenleyen federal ve eyalet mevzuati ile
kanunlariile uyumludur.

AHN, Mali Yardima hak kazanmayan veya borglarini ddemek igin iyi niyetle isbirligi iginde olmayan
hastalara karsi olagan yollarla tahsilat yapmaya gidebilir.

AHN genelde fatura bir kismimi édemekten sorumlu olan hastaya kars) olagan tahsilat yoluna basvurur.
Olagan tahsilat yoluyla faturaruin bir kismi hala tahsil edilememigse, AHN Gelirler Birimi yirirlikteki
politikalar ve prosedirler uyarinca édenmemis bakiyenin durumunu batik, tahsil edilemeyen borg olarak
siniflandirir veya siniflandinlmasini tavsive eder.

Bir hesap batik, tahsil edilemeyen borg olarak siniflandirilirsa, AHN tahsilat siirecine devam etmek igin
cesitli tedbirler alabilir. AHN hesaptan tahsilat yapmak icin bir veya birden fazla olagan disi yollarla
tahsilata bagvurabilir. Ancak, AHN, yegane takdir yetkisi kendisine ait olmak kaydiyla, hastanin Mali
Yardim bagvurusu yapmadigi hesaplar ile ilgili olagan digt tahsilat yoluna bagvurmadan evvel otomatik
hak kazanma tekniklerine bagvurarak hastanin Mali Yardima hakki olup olmadiZini tespit etmeyi
secebilir. Hasta Mali Yardima hak kazanma sartlarina uygunsa, bu durumda olagan disi tahsilat yoluna
basvurulmaz ve 56z konusu hasta igin tahsilat islemine son verilir.

Mali yardima otomatik hak kazanan hastalar bu Politika ¢cergevesinde genel saglik sigortasindan
yararlanir. 56z konusu hastalardan tahsilat yapiimaz ve kendileri igin yapilan masraflar hastanelerin
batik, tahsil edilemeyen bor¢ masraflarina dahil edilmezler.

Acil tibbi saglik sorunlarina yonelik AHN politikasi hizmet almadan evvel tahsilat yapiimasini veya acil
tibbi yardimin teminini sekteye ugratabilecek tahsilat islemlerini men eder.

Hastanin Mali Yardima hak kazanip kazanmadigini tespit etmek icin yeterli caba harcamadan ve taburcu
olduktan sonra ilk fatura génderildikten sonraki 120 giin icinde hastaya karsi alagan digi tahsilat yoluna
bagvurulmaz. Olagan disi tahsilat yoluna basvurulmadan evvel hastanin Mali Yardima hak kazanip

Sayfa | 9



kazanmadigini tespit etmek icin yeterli cabanin harcandigini saptamaktan AHN Mali Savunuculuk
Departmani sorumludur. Yeterli caba asagida sayilanlarla sinirli olmamak iizere sunlari igerir:

¢ Hastanin 6denmemis faturalara sahip oldugunu ve (¢linc( taraflara ait tiim 6deme
kaynaklarinin AHN tarafindan tespit edilip fatura edildigini teyit etme

¢ Hasta bu Politikadan haberdar edilene ve Mali Yardima basvurma firsatina sahip
olana dek sigortasi olmayan hastaya tahsilat yoluna basvurmaktan men etme

e Mali Yardima hak kazanihip kazamtmadigini tespit igin gdnderilmesi sart olan ek bilgi
ve belge hakkinda hastaya yazil bildirim

e Hastanin Medicaid ¢ercevesinde veya devlet tarafindan desteklenen baska saghk
programi icin bagvuru yaptigini teyit etme ve bu tiir bir bagvuruya ait belgeleri
edinme

e AHN saglik destegi icin yapilan basvuru beklerken olagan dist tahsilat yoluna
bagvurmaz, ancak saghk destegi onaylaninca, bu Politika cergevesinde hastaya baska
yardim sunulmamasi kaydiyla ofagan tahsilat yoluna basvurulur.

*  AHN’nin baglatabilecegi olagan teslimat iglemi hakkinda hastaya yazili uyar
gdnderme veya hastaya Mali Yardim bagvurusunu tamamiamazsa, olagan dis
tahsilat islemine devam etme

s AHN'nin baslatabilecegi otagan teslimat iglemi hakkinda hastaya yazih uyan
gbénderme veya yazil uyaridan sonraki 30 gin iginde 6deme alinmazsa, tahsilat
islemine devam etme

Federal ilkelere gére, AHN’nin, hastaya taburcu olduktan sonra ilk fatura génderim tarihinden sonraki
120 giinliik bildirim ddneminde olagan digi tahsilat yoluna basvurmasina izin verilir. Ancak, ilk 120 giinliik
bildirim déneminden sonraki 120 giin boyunca AHN hastalardan Mali Yardim basvuru formunu kabul
eder ve isleme alir; hastanin Mali Yardima hak kazandig tespit edilene dek séz konusu donem boyunca
olagan disi tahsilat yoluna bagvurulmaz. Buna uygun olarak AHN’nin Mali Yarcdim basvurularini kabul
edip islem yaptigi toplam slire hastaya taburcu olduktan sonraki ilk fatura génderim tarihinden sonraki
240 glnddr.

AHN Bas Gelir Gelir Dénglisu Yetkilisinin veya atadigi kisinin yazili onayi olmadan AHN faturasinin
ddenmemesinden dolayi hastalara karsi hicbir tahsilat acentesi, avukatlk sirketi veya kisi hukuki islem
baglatamaz.

Hastanin iflas etmesi durumunda ve AHN iflas basvurusunun kanitini alinca iflas basvurusunun yapildig
tarih dek olan tiim hizmetler igin bekleyen bakiyelere yénelik olarak yiirlitilen tim tahsilat islemlerine
son verilir.

MALI YARDIM RAPORU

AHN, bu Politika ¢ercevesinde yiriitiilen tiim faaliyetler ile ilgili tiim federal, eyalet, yerel kanun, kural ve
mevzuat ve rapor sartlarina uyar.
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Mali Yardim siiregleri ve prosediirleri diizenli ofarak gbzden gecgirilersk bu Politikanin isbu belgade
belirlendigi gibi ylriitiiimesi temin edilir,

Bas Gelir Didngiisi Yetkilisi ile AHN denetgisinin gbzetiminde Mali Yardmm ile ilgili tahsilat, belgelendirme
ve rapor iglemlerinden sorumlu olan temel kurum igi departman Mali Savunuculuk Departman;
Yanetimidir.

POLITIKANIN YAYINLANMASI

Bu Politika her bir AHN hastanesinin hizmet verdigi bolgelerde en ¢ok konusuian dilde sunaulur. Talep
iizerine bu Politikanin, basvuru formunun kagida basili ndshalan ve bu Politikanin anlagithir bir 6zeti
alinabilir. 56z konusu basii kopyalar igin iicret Istenmez ve hastanelerin halka acik yerierinde, 6zeilikle de
acilde, kabul alanlannda ve posta yoluyla kagida basib niishalara erigilebilir. AHN; Mali Yardima ihtiyag
duymas) en muhteme! olan kisilere erisebiimek icin hastalarimiz ve ziyaretgilerimizin grebilecegi
standart uyar isaretleri ve brogiirler kullanir. Ayrica, basvuru formunun yani sira, bu Politika ve anlagilir
bir 6zet, hitps://www.ahn.orgffinancial-assistance-ahn-bills adresinde yer atan AHN Web sitesinde
butunabilir,

REFERANSLAR

ABD Gelirler idaresi Kanunu 501(r). Bélimi

26 Federal Federal Yonerge TiizOgil 1.501{r)-1 ila 1.501(r}-7

AHN Acil Durum Tibbi Tedavi ve Calisma Kanunu Politikasi (Politika Numaras: 2538428)

EKLENTILER

EK A: Mali Yardim Politikasina Tabi Olmayan Hizmetler

EK B: Federal Yoksulluk Kriterleri

EK C: Acll Durumda veya Tibben Gerekli Hizmetleri Veren Kurulug Listesi
EK D: Allegheny Saglik Agi Tesis TFM Hesabi

EK C: Westfield Memerial Hospital Mali Yardimi igin Ayni ve Ek Sartlar

EK: Likit Varlik Tutarlan

Azched . Vervede
imzlffarin imza/Yarik
B4 Finans Yetkitis! Bag Gelir Dongilsii Yetkilisi
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