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Aide financiére pour les factures AHN

Allegheny Health Network (AHN) s'engage a fournir les services
médicalement nécessaires aux patients, quelle que soit leur
capacité de paiement. Pour tenir notre promesse, nous travaillons
avec les patients afin de les aider a honorer leurs obligations
financiéres pour les services que nous fournissons.

Qui peut bénéficier d'une aide financiére
pour ses factures AHN ?

Allegheny Health Network peut étre en mesure d'offrir une
aide financiere pour les factures AHN aux patients :

+ Sans assurance médicale ou avec une assurance limitée
+ Qui ne sont pas admissibles a Medicare ou Medicaid

+ Qui sont citoyens des Etats-Unis ou résidents permanents
légaux des Etats-Unis d'Amérique

¢+ Qui vivent dans la zone de service principale d'AHN

+Qui justifient d'un besoin financier

Comment savoir si je suis admissible a une aide
financiére ?

Chaque patient doit faire une demande d'aide financiere pour les
factures AHN. Pour faire une demande :

+ Téléchargez et imprimez le formulaire de demande d'aide
financiere d'Allegheny Health Network (formulaire et
instructions) a partir du site Web suivant :
https://www.ahn.org/ financial-assistance-ahn-bills.

+ Remplissez le formulaire et soumettez-le avec les justificatifs de
revenus requis.

+ Sivous ne pouvez pas télécharger ou imprimer le formulaire, si
vous avez besoin d'aide pour remplir votre demande ou si vous
avez besoin d'aide concernant le processus d'aide financiére pour
les hépitaux suivants : Hopital général d'Allegheny, Hopital
d'Allegheny Valley, Hopital de Canonsburg, Hopital Forbes, Centre
médical de Grove City, Hopital Jefferson, Hopital Saint Vincent,
Hoépital West Penn, Hopital de Wexford, Hopital de quartier AHN
de Harmar, Hopital de quartier AHN de McCandless, Hopital de
quartier AHN de Brentwood ou Hopital de quartier AHN de
Hempfield. Veuillez appeler le service des intéréts financiers au 1-
855-493-2500 ou vous rendre au bureau des admissions de
I'hopital AHN ol vous avez regu des soins.

+ Envoyez par courrier une demande pour obtenir un exemplaire
gratuit de la politique et du formulaire de demande d'aide
financiere d'Allegheny Health Network a I'adresse indiquée ci-
dessous :

Service des intéréts financiers
2 Allegheny Center, Suite 602

Pittsburgh, PA 15212
ou envoyez-nous un e-mail a FinancialAdvocates@AHN.org

AHN examine rapidement chaque demande d'aide financiére. AHN enverra
une lettre au patient si des informations supplémentaires sont nécessaires.

Allegheny Health Network informera le patient, ou le garant du patient, ou
son représentant de la décision, par écrit.

Politique d'aide financiere d'Allegheny Health
Network

Les hopitaux et les médecins d'Allegheny Health Network (AHN) s'engagent
a améliorer la santé de nos patients et des communautés que nous servons.
Notre politique consiste a offrir, sans discrimination, des soins médicaux a
tous les patients, y compris ceux qui peuvent avoir des difficultés a payer
pour les services en raison d'un revenu limité. AHN limite les montants
facturés pour les soins d'urgence ou autres soins médicalement nécessaires
fournis aux personnes admissibles a une aide financiere. Ces personnes ne
doivent pas étre facturées plus que les montants généralement facturés
(AGB) aux personnes couvertes par une assurance. Pour répondre aux
besoins de la communauté, AHN propose un programme d'aide financiere.

Le programme d'aide financiere d'AHN est décrit en détail dans la Politique
d'aide financiere et de recouvrement d'Allegheny Health Network, entrée en
vigueur le 1er janvier 2018. Cette politique s'applique aux prestataires d'AHN
et a ses sociétés affiliées controlées, y compris les médecins salariés. Voici un
résumé de la politique, qui définit :

¢+ Qui est admissible, selon les critéres de revenu, a une aide
financiere de la part d'AHN

+ Quels services d'AHN sont inclus et exclus dans le cadre de la
politique

+ Comment un patient peut demander une aide financiere aupres
d'AHN


https://www.ahn.org/
mailto:FinancialAdvocates@AHN.org

Qui est admissible a une aide financiere ? Quels services sont éligibles a I'aide financiere ?

La politique d'AHN consiste a fournir une aide financiere aux patients : L'aide financiere est disponible pour les patients éligibles pour ces
services :
¢+ Quin'ont aucune assurance médicale ou une assurance limitée
+ Services médicaux d'urgence

* Qui ne sont pas admissibles a Medicare ou Medicaid ) o ) ) o o
+ Services médicalement nécessaires (non électifs) pour des conditions

+ Qui sont citoyens des Etats-Unis ou résidents permanents légaux urgentes mettant la vie en danger, fournis en dehors du service des

des Etats-Unis d'Amérique urgences

Lo . . v Autres services médicalement nécessaires déterminés au cas par cas
+ Qui résident dans la zone de service principale d'AHN P

L'aide financiere n'est pas disponible auprés d'AHN pour des

¢ Quijustifient d'un besoin financier services tels que :

+ Services jugés « non couverts » par Medicare

Quelles sont les critéres de revenus pour I'aide + Services jugés non médicalement nécessaires, y compris, mais

financiére ? sans s'y limiter, les suivants :
- Services esthétiques

- Services électifs liés a la reproduction, tels que la
fécondation in vitro ou la vasectomie/inversion de
vasectomie

Critéres fédéraux de pauvreté 2026 pour les 48 - Chirurgie de transplantation et services connexes

Etats contigus et le district de Columbia - Chirurgie bariatrique (perte de poids) et services connexes

- Services de médecine complémentaire/alternative tels que
I'acupuncture

Tranche de revenus .
- Examens de la vue de routine

Tai/ﬁ);f:r o P - Lentilles de contact, appareils auditifs, implants cochléaires
- Stimulation cérébrale profonde
1 15 960,00 $ 31920,00 S - LDL-aphérese
2 21 640,00 S 43 280,00 S - Services couverts par des programmes ou des subventions
non-AHN tels que le programme Ryan White pour les soins liés
3 27 320,00 $ 54 640,00 $ au VIH/sida
4 33 000,00 S 66 000,00 S
. s : Comment puis-je demander une aide
38 680,00 77 360,00 . o
financiére pour les factures AHN ?
6 44 360,00 S 88720,00 S
Pour demander une aide financiére pour les factures AHN, le patient
7 50 040,00 S 100 080,00 S ou son représentant doit remplir et soumettre le formulaire de
demande d'aide financiere de I'Allegheny Health Network ainsi que
8 55 720,00 S 111 440,00 S les justificatifs de revenus requis. La demande et les justificatifs de

revenus doivent étre regus par AHN dans les 240 jours suivant la date

i ) R i a laquelle le patient a regu des services médicaux de la part d'AHN.
*Basé sur deux fois les critéres actuels de pauvreté. Pour les

familles/foyers de plus de 8 personnes, ajoutez 5 680 S
pour chaque personne supplémentaire.



Disponibles sur le site Web, https://www.ahn.org/financial-
assistance-ahn-bills, la politique d'aide financiére, le résumé en
langage clair et le formulaire de demande sont traduits dans les
langues suivantes :

° Créole haitien . Vietnamien

° Népalais ° Espagnol

° Russe ° Portugais brésilien
° Ukrainian ° Frangais

° Mandarin ° Arabe

. Swahili

Services financiers aux patients AHN

Si vous avez des questions, si vous avez besoin d'aide pour remplir
votre demande, si vous avez besoin d'une copie papier ou si vous
souhaitez obtenir plus d'informations sur votre facture Allegheny
Health Network ou sur notre programme d'aide financiere, veuillez
consulter les coordonnées ci-dessous ou vous rendre au service
d'admission de I'hopital :

Centre de service client : 1-833-684-0239

Service des intéréts financiers : 1-855-493-2500 ou envoyez un e-
mail a FinancialAdvocates@AHN.org

Hopital général d'Allegheny
320 East North Avenue
Pittsburgh, Pa 15212

Hopital West Penn
4800 Friendship Avenue

Pittsburgh, Pa 15224

Hopital de Wexford
12351 Perry Hwy
Wexford, Pa 15090

Hopital de Canonsburg
100 Medical Boulevard
Canonsburg, Pa 15317

Hopital Jefferson
565 Coal Valley Road
Jefferson Hills, Pa 15025

Hopital d'Allegheny Valley
1301 Carlisle Street
Natrona Heights, PA 15065

Hopital Forbes
2570 Haymaker Road
Monroeville, Pa 15146

AHN Grove City
631 N. Broad Street Ext

Grove City, PA 16127

Hopital Saint Vincent
232 West 25th Street
Erie, Pa 16544

AHN ¢ Employeur garantissant I'égalité des chances e Tous droits réservés » HC400378
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